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UN VEHICULO LO HABRIA ARROLLADO

Biker se parte la

choya en Coyoacan

LUIS ALCANTAR

Durante las primeras horas del sd-
bado, un motociclista perdio la vi-
da, al parecer, tras ser impactado
por un automovil, cuando circula-
baporlacalle [saac Ochoterena ca-
sialcruceconel Periférico,enla

Aunque lavictima
llevaba un casco, la
caida que sufrié tras el
impacto resulté fatal

solicitaron una ambulancia. Mi-
nutos después, paramédicos del

Escuadron de Rescate y Urgen-
cias Médicas (ERUM) acudieron
al lugar en compafiia de agentes
delaSecretariade Seguridad Ciu-
dadana, dondeal darle los prime-

na azul, en espera de
los servicios periciales.

Aunque la victima per-

manecio poco mas de una hora

en el sitio, ninguna de las perso-

nas que se acercaron al sitio a ver

lo que habia ocurrido, lograron
identificar al motociclista.

Colonia Bosques de Tetla- ros auxilios al motociclista, diag- W Load |
meya, de la alcaldia de nosticaronqueyanocontabacon Finalmente, el caddverdel hom-
Coyoacan. signosvitales. bre fuelleanoalgmorguq porper-

La victima de Al parecer el fuerte golpe en la sonal delaFiscalia capitalina.
unos30afiosquedo cabeza que recibid al caer de su

inconsciente sobre

el asfalto, a unos
cuantos metros de
sumotocicleta, el cas-

co que portaba habia
salido expulsado de su ca-
beza trasla caida que suftio.

vehiculo le habria causado una
muerte casi instantanea.

CUSTODIA. Tras confirmar-
se la muerte del hombre,

la zona del accidente

fue acordonada por

Fueron otros automovilistas l(.}S-yagentes de_a la_Po-
que pasaban por la zona quienes licia capitalina,
sedetuvieron a auxiliarlo. mientras el cadaver

Alver queelbikernorespondia del hombre fue cu-

bierto con una saba-

a sus llamados, los conductores

A CRUCE

CELESTIAL
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Muere motociclista en Coyoacan

Literarias y Artisticas. EFINFO solo realiza la presente publicacién por asi haberlo

ERICK GOMEZ
Un hombre, de entre 30 y 40 afios de
edad, perdio la vida en las primeras
horas del sdbado tras presuntamente
sufrir un accidente mientras conducia
una motocicleta en calles de la alcaldia
Coyoacdn.

El cuerpo del sujeto fue localizado
sin vida sobre el asfalto, en la calle
Isaac Ochoterena, en la colonia Bos-
ques de Tetlameya, justo a unos me-
tros del Periférico Boulevard Adolfo
Ruiz Cortines, donde vecinos alertaron
a las autoridades al percatarse del
hombre tendido e inmovil en plena
via.

Elementos de una patrulla del sec-

tor llegaron al sitio, acompanados por
paramédicos del ERUM, quienes tras
valorar al lesionado, confirmaron la
ausencia de signos vitales.

El hombre presentaba visibles le-
siones y sangrado, aunque hasta el
momento no se ha determinado ofi-
cialmente la causa del accidente.

El area fue acordonada por personal

de seguridad, mientras el cuerpo, cu-
bierto con una sdbana azul, permane-
cia a la espera de los peritos forenses.

Servicios Periciales arribaron al si-
tio para recabar evidencias que ayu-
den a esclarecer los hechos, finalmen-
te hicieron el levantamiento del cuer-
po del hombre, que fue trasladado a la
morgue, donde se le realizaria la ne-
cropsia de ley.

Las investigaciones contintiian para
determinar si el incidente se debi6 a
exceso de velocidad, una falla mecani-
ca o la intervencion de otro vehiculo.

Hasta el momento el motociclista
que perdio 1a vida no ha sido identifi-
cado, es por ello que las autoridades se
encuentran en busca de algiin familiar.

Las investigaciones
continian para determinar si el
incidente se debio a exceso de
velocidad, una falla mecanica o la
intervencion de otro vehiculo

el cliente de de EFINFO, uni

conel

CORTESIA

Hasta el momento el motociclista no
ha sido identificado
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EQUIPOS SE TRAGAN EL DINERO

Metro reembolsa a 8
de cada 100 usuarios

DANA ESTRADA

pesar de las miles de quejas

que ha recibido el Metro en

los ultimos seis afios debi-

do a mdquinas de recarga

que se tragan el dinero y no
lo regresan, el Sistema de Transporte
Colectivo (STC) solo reembolso a ocho
de cada 100 afectados.

Desde que las mdquinas de recargar
fueron instaladas en 2019, estas han
acumulado 77 mil 824 quejas de reem-
bolso, pues presentaron fallas y se que-
daron con el dinero de los usuarios.

A través de una solicitud de transpa-
rencia realizada por El Sol de México, el
Metro informé que de las quejas acu-
muladas entre 2019 y mayo de este afio,
s6lo ha reembolsado a seis mil 957
usuarios.

Sin embargo, no especificé a cuanto
asciende el monto regresado a los via-
jeros que lograron tramitar su reporte.
“No se localizé documento escrito, im-
preso, sonoro, visual, electrénico, in-
formadtico u hologrdfico con las deno-
minaciones especificas requeridas”,
fue 1a respuesta del Sistema de Trans-
porte Colectivo (STC).

De acuerdo con pasajeros, el reem-
bolso no es sencillo de obtener, ya que
personal de taquillas y de la estacion no
ofrecen la orientacion necesaria, escu-

dandose en que las maquinas son ma-
nejadas por una empresa externa.

Elizabeth, estudiante en Ciudad Uni-
versitaria y quien usa dos veces al dia la
Linea 3 del Metro, ha sido victima de es-
tas fallas en tres ocasiones; sin embargo,
en solo dos ha logrado recuperar su di-
nero, luego de levantar los reportes y
desplazarse a los modulos dentro del
sistema para recoger su dinero.

“En este Metro (Universidad) siem-
pre hay dos maquinas que fallan. A ve-

ces se quedan asi semanas o varios dias
() y si se traga tu dinero nadie te ayu-
da. Le preguntas al policia, a los encar-
gados de estacion o taquilleras y dicen
que no es su problema y que las maqui-
nas son manejadas por otros.

“Por eso la primera vez no pedi mi
dinero y tuve que fijarme que en las
maquinas vienen numeros telefénicos
que te dicen qué hacer para hacer el re-
porte”, detalld la estudiante.

La ultima vez que esto le ocurrio fue
en febrero, la maquina con el numero
de identificacion “Universidad v4-95"
se trago 20 pesos y el dinero de otros
usuarios que hicieron fila para cargar,
pero al no haber ningun letrero o perso-
na que clausurara las recargas, la falla
afecté a mas pasajeros.

“Asi es siempre que falla, nunca te
avisan o ponen un letrero (de que no
sirve) y mucha gente mejor se va sin su
dinero”, afirmé Elizabeth.

La mdquina que provocé el ultimo
reporte de la estudiante pertenece a los
407 equipos existentes en la mayoria
de estaciones del Metro capitalino, los
cuales fueron vendidos por la empresa
Conduent Solutions México, S. de R.L.
de C.V.

La institucion asegurd via transpa-
rencia no contar con el niimero de ma-
quinas de recarga descompuestas en
los ultimos afios; sin embargo, para el
ejercicio 2024 se contemplaron 149 mi-
llones 290 mil 337 pesos para darles
mantenimiento, a través de la partida
3531 “Instalacion, reparacion y mante-
nimiento de equipo de computo y tec-
nologias de la informacion”.

El proceso para recuperar el dinero
puede llevar de tres a cinco dias, tras el
reporte hecho via telefonica a los nii-
meros 55 56 27 49 50 y 55 56 27 7474],
en donde el usuario debe proporcionar
namero de la maquina, estacion y hora
exacta de los hechos, ademas de un
nombre completo y namero telefénico.

Después de la queja, el SCT realizara
una investigacion para confirmar la in-
formacion proporcionada por el usua-
rio, y deberd recoger su dinero en los
modulos de las estaciones Hidalgo, Bal-
deras, Centro Médico, Ermita, Zdcalo,
Judrez y Candelaria.

Otro problema que ocurre en las
maquinas de recarga es cuando las per-
sonas no esperan el tiempo necesario y
retiran la tarjeta antes de que el saldo

sea aplicado. Esto, es considerado por el
Metro como un error de los usuarios.

Por este motivo, el Metro ha recibido
del 2020 a mayo del 2025, un total de
48 mil 61l quejas, las cuales han ido en
aumento. En 2020, un afio después de
la instalacién de los equipos, el STC
atendio el reembolso de 809 personas,
mientras que s6lo en los primeros cinco
meses de este afio revisé ocho mil 308
reclamaciones.

Este problema, informé la depen-
dencia, ha derivado en el reembolso de
dos millones 48 mil 412 pesos.

REPORTA
TU CASO

[
LLAMA A estos
numeros para levantar
tu reporte si una
maguina de recarga

se traga tu dinero: 55
56 27 49 50 y 55 56 27
74741

Las fallas de las
maquinas para
recargar la
Tarjeta de
Movilidad
Integrada han
provocado mas
de 77 mil quejas
en los ultimos
seis anos, pero
s6lo han
procedido seis
mil 957
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UN ERROR CONSTANTE

La "recargaimposible" se da solamente cuando los usuarios retiran
sus tarjetas antes de tiempo. Este es el monto devuelto por afio:

USUARIOS ATENDIDOS

809 4354 8815 10590 15957 8308
SALDO REEMBOLSADO
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Fuente: Slﬂm\nﬂe Trampuru Colective lltlro

VLI nUDNIGULE

Usuarios del Metro afirman que no es facil obtener un reembolso cundo las maquinas fallan
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