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Registro el C5 casi 4 millones de llamadas ‘de broma” que desvian
recursos de emergencia en 2024

Este 2024, que esta a punto de
terminar, el C5 ha registrado tres
millones 707 mil 232 llamadas
improcedentes o “de broma” a
los servicios de emergencia de
la Ciudad de México, equiva-
lente al 65 por ciento de los re-
portes atendidos, lo que provo-
ca desvios y dafios importantes
a la ciudadania que necesita am-
bulancias, bomberos o presencia
policial.

Asi lo explica en entrevista
con Cronica, Salvador Guerre-
ro Chiprés, director del Centro
de Comando, Control, Cémpu-
to, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5), quien detalla

que la norma establece san-
ciones a las llamadas de bro-
ma, que van desde los mil 85
a los 10 mil 857 pesos.

Subrayé que es necesa-
rio fortalecer la cultura civi-
ca, asi como el buen uso de
los niimeros de emergencia,
pues cada reporte improce-
dente desvia recursos impor-
tantes y le roba la oportuni-
dad a un usuario en situa-
cion de riesgo.

En la Ciudad de México hay
11 mil 645 botones de auxilio
disponibles en la via publica y
en el 68 por ciento de los re-
portes atendidos este afio, la
o el usuario no contesto. PaG.10
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4 millones de llamadas
“debroma”en?2

Representan el 65% de
los reportes, con perdida
de recursos; exhortaa
fortalecer la cultura civica

Jorge Aguilar

metropoli@cronica.com.mx

En lo que va del 2024, se han re-
gistrado tres millones 707 mil
232 llamadas improcedentes
o “de broma” a los servicios de
emergencia de la Ciudad de Mé-
xico, equivalente al 65 por ciento
de los reportes atendidos lo que
provoca desvios y dafios impor-
tantes a la ciudadania que necesi-
ta ambulancias, bomberos o pre-
sencia policial; explicd en entre-
vista con Cronica, Salvador Gue-
rrero Chiprés, director del Centro
de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciu-
dadano (C5).

“Las llamadas improceden-
tes existen en todo el mundo y

en la Ciudad de México, es del
65 por ciento y en el mundo es
de 30 a 90 por ciento y merecen
una atencién particular porque
hay casos en donde las llamadas
se hacen sistematicamente, en-
tonces hay que denunciarlos. La
norma establece sanciones a las
llamadas de broma, que van des-
de los mil 85 a los 10 mil 857 pe-
s0s”, dijo Guerrero Chiprés.

A pesar de que el indice de lla-
madas falsas ha disminuido has-
ta 25 puntos porcentuales res-
pecto a hace una década, el di-
rector del C5 subrayo que necesa-
rio fortalecer la cultura civica, asi
como el buen uso de los niimeros
de emergencia, pues cada repor-
te improcedente desvia recursos
importantes y le roba la oportuni-
dad a un usuario en situacién de
riesgo a acceder a una ambulan-
cia, patrulla o a los servicios de
cualquier institucion que brinde
proteccion en emergencias.

En promedio, los operadores
invierten hasta tres segundos en
atender los llamados de broma.

“Se entiende que el 28 de di-

ciembre es el dia de los santos
inocentes, lamentablemente los
servicios de emergencia son vic-
timas de estas bromas y por eso
es importante que la ciudadania
tenga presente que representan

un riesgo para la seguridad pu-

blica. Es muy grave que se hagan
bromas en cuanto a la atencion
de medicina o pre hospitalaria,
si ocurre, tienen el carécter cri-
minal o por lo menos delincuen-
cial, aferrandose la vida de una
persona que realmente necesita
la atencién médica de emergen-
cia, por eso es importante dismi-
nuir o erradicar este tipo de lla-
madas”.

De los 11 mil 645 botones de
auxilio disponibles en la capital,
en el 68 por ciento de los reportes
atendidos este afio, la o el usuario
no contesto.

“Este afio vamos a tener 25
por ciento menos accidentes de
vehiculos, ojald que asi perma-
nezca, pero el otro 75 por ciento
donde si ocurren estos acciden-
tes, es importante asumir que los
servicios de emergencia deben
de estar limpios de cualquier rui-
do para que funcionen, el 911, el
089 o cualquier otra linea direc-
ta que comunique directamente
con los servicios de la Cruz Roja
o el Escuadrén de Rescate y Ur-
gencias Médicas”.

Guerrero Chiprés llamé a
denunciar las llamadas de bro-
ma, de manera anénima o an-
te el Ministerio Publico, sin em-
bargo, enfatizé que no existe la
manera de perseguir todos los
llamados ilicitos, maliciosos o
delincuenciales a los servicios
de emergencia, dado que el vo-
lumen de esta actividad ilegal
es enorme. A pesar de ello, no
se detiene el trabajo del C5 con
la sociedad civil y otras institu-
ciones para detener los llamados
irregulares.

“Estamos trabajando con la
sociedad civil, con las iglesias
para difundir una cultura civica
que inhiba la utilizacién de las
llamadas de emergencia como si
fuera un tema de broma. Esta-
mos platicando con los dirigen-
tes, directivos y con las maestras
y maestros, también con legisla-
dores y con las cipulas empre-
sariales y el proximo afio vamos
a dar a conocer nuestro plan”e
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Salvador Guerrero Chiprés, director del Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5).
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BALANCE DEL C5

Falsas, mas de la mitad
de las llamadas al 911

POR IVAN MEJIiA
Las autoridades
instaron a no hacer

llamadas de broma
y evitar desviar
los servicios de
emergencia
van. me)‘ia@gimm. com.r

Este afio, el Centro de Co-
mando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) de la Ciudad
de México recibi6 tres mi-
llones 167 mil 075 llamadas
falsas o de broma, que re-
presentan 57% del total de
reportes atendidos.

El coordinador general
del C5, Salvador Guerrero
Chiprés, indicé que esos re-
gistros, principalmente del
nimero 911, incluyen perso-
nas que no contestaron, bro-
mas o insultos.

En promedio, los opera-
dores invierten hasta tres se-
gundos en atender este tipo
de registros improcedentes,
y los 3.1 millones son equi-
valentes aproximadamente
a120 dias de atencion conti-
nua, detalld el organismo en
un comunicado.

En entrevista para
Imagen Radio, el coordi-
nador del C5 manifesté que
“68% de las ocasiones en las
que se ha oprimido el botén

de auxilio, resulta que sim-
plemente iba pasando al-
guien o por bromear, se
acciono ese dispositivo”.

En total, hay 11 mil 645
botones de auxilio disponi-
bles en la capital, por lo que
afirmo:

“No hay absolutamente
nada inocente en desviar la
atencion del aparato de se-
guridad, de las lineas de se-
guridad, de los servicios de
emergencia, para hacer una
broma”.

En ese sentido, inst6 a
fortalecer la cultura civicay
el buen uso de los nimeros
de emergencia.

Hacemos un 1amadao a
que todos formemaos parte
de la construccion civicaque
necesitala comunidad, y que
con ella estemos dispuestos
a apoyar alas personas que
realmente necesitan una
emergencia’, expreso Gue-
rrero Chiprés.

El organismo agrego que
el porcentaje dellamadas en
falso ha disminuido 20 pun-
tos porcentuales respecto
a lo que ocurria hace diez
afos.

Desde el C5 se atienden
los ndmeros 911, 089 para
denuncias andnimas, *765
por violencia contra la mu-
jer, 55 5036 3301 contra las
extorsiones y los botones de
auxilio.

POR CIENTO

de las ocasiones en las
que se activa un botén de
pénico es para bromear

o porque alguien iba
pasando.

Foto: Pavel Jurado / Archivo
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LO EJECUTAN DENTRO DE SU AUTO

Se investiga si participo en una

balacera ocurrida antes de su muerte

SALVADOR TREJO

GRUPO CANTON EXTRAﬂo
CIUDAD DE MEXICO. - Un o
taxista fue asesinado a balazos
por un par de motosicarios, El auto que-
cuando circulaba a bordo de su do junto a
vehiculo por calles de la alcal- un altar de
dia Azcapotzalco. la Virgen de
i il T Guadalupe,
ictima, identificada pero no pre-
como Alejandro "N”, de 44 afios sentaba nin-
de edad, fue atacado por los guin impacto
de bala.

desconocidos en avenida More-
los, colonia Santiago Ahuizot-
la, a donde se movilizaron las
unidades de emergencias para
atender al herido, quien quedd
en el asiento del conductor del
taxi con cromatica rosa.

Desafortunadamente, el
hombre fue diagnosticado sin
vida, por lo que autoridades mi-
nisteriales iniciaron la carpeta
de investigacion correspon-
diente.

La Fiscalia capitalina inves-
tiga si el crimen estA relaciona-
do con una balacera que hubo
minutos antes a poco mas de
un kilémetro de distancia, en
un establecimiento conocido
como Las Micheladas de 1a Na-

ranja, donde dos personas re-
sultaron lesionadas por arma
de fuego y por sus propios me-
dios ingresaron al Hospital Ge- n—

neral 48 San Pedro Xalpa, que Murio frente a un altar a la Virgen de Guadalupe
se ubica a 800 metros de donde

quedd el hombre muerto den-
tro del taxi.
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POR INCENDIO QUE COBRO CUATRO VIDAS
Preparan acciones legales

vs la BJ de Luis Mendoza
CDMX 12

DANIEL ESCOBAR
GRUPO CANTON
CIUDAD DE MEXICO.- Para
inicios de 2025 ya se prevén
diversas acciones legales, en
contra de varios hechos que
involucran ala alcaldia Beni-
to Judrez, gobernada por Luis
Mendoza, algunas en materia

Se busca el inicio de una carpeta de investigacion

la Plaza de Toros, por un tema
economico y de reflector, que
empezar por la alcaldia y sus
instalaciones (...) ese el Mundo
al Revés que dirfa Eduardo Ga-
leano”, dijo.

Otra polémica protagonizd
el inicio del gobierno de Men-
doza, fue que vendedores acos-

administrativay otras penales; tumbrados a instalarse en el
asi lo revel6 a Diario Basta! el Parque de los Venados, acu-
concejal Hugo Torres. saron que la alcaldia Benito

Una de estas acciones sera
buscar que se inicie una carpe-
ta de investigacion, ante la Fis-
calia General de Justiciadela
Ciudad de México (FGJCM),
para que se dé con los respon-
sables del incendio que cobro
la vida de cuatro personas, en
el Deportivo Benito Jusrez, en

Judrez pretende privatizar el
espacio, por lo que el concejal
reveld que interpondra con ve-
cinos y comerciantes, un am-
paro entre los meses de eneroy
febrero, paraimpedir que estas
presuntas intenciones se lle-
ven a cabo. Parareforzarlo an-
terior, prepara que se suba un

lacolonia Santa Cruz Atoyac, el Punto de Acuerdo ante el Con-
pasado 11 de diciembre, y que greso capitalino,
se proceda contra funcionarios .
de ser culpables.
Torres compartié que ante BAEGA
el Consejo, la administracion
de Mendoza se negd a dar un o
informe pormenorizado de lo Favadivi
i b - La admi-
sucedido y las cond.lf:lones del et ol
lugar donde ocurrio la trage- Mendoza se
dia, sobre el que el entrevistado negé a dar
acusé anteriormente, que por un informe
o g e de lo suce-
varios afos se denuncio que no dido en el si-
habia medidas de Proteccién niestro del
Civil adecuadas. “Tampoco pasado 11 de
diciembre

el drea de concejales lo cubre,
tampoco la Alberca Olimpicalo
cumple, y estamos a expensas
de un siniestro. Me queda muy
claro que al alcalde no le intere-
sa, al alcalde le interesd mas ir
a suspender el Estadio Azul, y

POR INCENDIO QUE COBRO VIDAS Y PRIVATIZACION DEL PARQUE DE LOS VENADOS
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