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1.- Introduccion

Como cada afio, el informe estadistico de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
analiza distintas fuentes de informacion para conocer qué policias necesitan qué
capacitaciones. Lo anterior se fundamenta en el hecho de que las y los integrantes
operativos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (SSC), ademés
de haber recibido una capacitacion inicial, deben de encontrarse en constante actualizacién
de conocimientos para atender las cambiantes necesidades de la ciudadania. Ademas, dado
que las instituciones de ensefianza de la SSC son limitadas, se busca detectar de forma
oportuna los cursos y el personal que necesita tomarlos con mayor prioridad.

Tomando en cuenta lo anterior, en este documento se recopilan y analizan diversos datos
que versan sobre las actividades diarias mas comunes de las y los policias. Ademas, se hace
especial énfasis en distinguir y dar atencion especializada a las diferentes tareas que realizan
asi como a la variedad de demandas que las y los habitantes de la Ciudad de México tienen
en materia de seguridad. Lo anterior con el objetivo de informar el panorama de las posibles
necesidades de capacitacion del Estado de Fuerza para atender los eventos del proximo
afo.

En aras de hacer un trabajo de andlisis méas preciso, cada afio se busca que la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion atienda de manera especifica a un area en particular de la
Institucion. Para este afio, se disefi¢ junto con la Direccion General de Asuntos Internos un
cuestionario en particular para conocer mas a fondo las areas de oportunidad en materia de
formacion de las y los policias que laboran en dicha unidad. Esto resulta de suma
importancia dado que es a través de esta Unidad Administrativa que se busca que el resto del
Estado de Fuerza proceda conforme a las disposiciones legales que rigen su actuacion.

Por otro lado, en este reporte estadistico se hace énfasis en los resultados de las Detecciones
de Necesidades de Capacitacion realizadas en 2021, 2022, 2023 en aras de develar qué
problemas han disminuido, cuales siguen latentes, y en cuéles han empeorado y agravan la
vida de las y los habitantes y visitantes de la Ciudad de México.



Por Ultimo, cabe destacar que este documento tiene fundamento juridico en los
Lineamientos que regulan la elaboracién de la deteccion de necesidades de capacitacion
de la Policia Preventiva de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y
tiene como objetivo fungir como material de apoyo en el disefio, ejecucion y evaluacion de
las capacitaciones que formaréan parte del Programa de Profesionalizacién de 2025 de la
Universidad de la Policia de la Ciudad de México.



A ,,90 A
/) %

2.- Resumen
ejecutivo

i) Funciones operativas.

En términos de carpetas de investigacion, los delitos de robo a transelnte con
violencia y robo de vehiculo sin violencia siguen siendo los dos mas comunes en la
Ciudad de México. Sin embargo, es importante resaltar que se han reducido en los
Ultimos afios, en particular el robo a transelnte con violencia.

No obstante, las zonas geograficas en donde mas se concentran siguen siendo las
mismas: el sector Plateros para el caso de robo a transelnte con violenciay el sector
Tepepan para el robo de vehiculo sin violencia.

Por otro lado, las llamadas al 911 se han incrementado considerablemente (26% en
comparacion con el afio pasado). Esta tendencia de incremento continla por tercer
aflo consecutivo.

Asimismo, los motivos mas comunes de las llamadas son por violencia contra las
mujeres y violencia familiar. Este patrén se ha mantenido a lo largo del tiempo e
incluso ha aumentado en algunos sectores del oriente de la ciudad.

En cuanto a las remisiones al Ministerio Publico, estas se redujeron en 9 puntos
porcentuales en comparacion con el afio pasado, sin embargo, el robo a negocio sin
violencia sigue siendo la falta a la ley mas detenida. Una vez mas, los sectores
cercanos a la Av. Insurgentes son los que concentran mas este tipo de remisiones.

Por cuarto afio consecutivo, las remisiones al juez civico mas comunes son las que
estan relacionadas con ingerir alcohol o estupefacientes en la via publica. Estas se
concentran sobre todo en Alvaro Obregdn e Iztapalapa. Hay un cuadrante en el sector
Plateros que recibe al menos una remision por este motivo al dia.
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En términos de percepcion de seguridad, en comparacién con el 2022, todas las
alcaldias aumentaron en el porcentaje de personas que se siente seguro o segura en
su respectiva demarcacion territorial.

Asimismo, las alcaldias en donde mayor percepcién de seguridad hay, es en donde
existe una menor confianza en la policia y viceversa.

El personal masculino sigue siendo mas sancionado que el femenino, lo anterior
dado que solo el 19% de la sanciones fueron dirigidas a este Ultimo grupo a pesar de
representar 1 de cada 4 policias.

Asimismo, la mayoria de las sanciones son otorgadas a personal de la Subsecretaria
de Operacién Policial y se deben a faltas, retardos y omisiones de firma de fatiga.

Por otro lado, las quejas ante la Direccién General de Derechos Humanos, por cuarto
afo consecutivo, son sobre todo por presuntas violaciones al derecho a la libertad y
la seguridad personal.

Durante el periodo analizado, se detectaron 907 casos de carpetas de investigacion no
judicializadas por errores atribuibles al policia. Una reduccion de 15 puntos
porcentuales en comparacién al afio pasado.

Por ultimo, de acuerdo a los resultados de la Evaluacidon de Conocimientos en el
marco de la Promocién General de Grados de 2024, ademas de la relacién positiva
entre antigliedad y nivel de escolaridad con las calificaciones obtenidas; se detectd
que las y los policias obtuvieron resultados menos favorables en temas relacionados
al marco juridico.

ii) Funciones de transito

El nimero de incidentes viales en la Ciudad de México se redujo en comparacion al
afo pasado, pasando de 85 al dia a solo 74. Particularmente, estos ocurren de 13 a 18
horas los dias entre semana y comienzan aumentar los incidentes en las madrugadas
del fin de semana. En su mayoria, el reporte se origina a través de llamadas al 911.

El 60% de los incidentes son choques, y en su gran mayoria estan concentrados en los
sectores de Asturias, Abasto-Reforma, Narvarte-Alamos.

El tipo de vehiculo més involucrado en incidentes viales son las motocicletas. Sin
embargo, tanto en este tipo de transporte como en otros, los incidentes de gravedad
alta no representan mas del 1% de los casos.

El Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas atiende alrededor del 48% de los
incidentes viales, un porcentaje mayor a lo registrado en el analisis del afio pasado.

| 6
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iii) Funciones de asuntos internos

e Aproximadamente 1 de cada 3 policias en la Direccion General de Asuntos Internos
realiza supervision en via publica. Sin embargo, un porcentaje considerable también
se encarga de realizar labores juridicas y de investigacion.

e Gran parte del personal afirma no recibir capacitacion con la frecuencia que sus
funciones lo requieren.

e En donde reportaron necesitar mas capacitacion fue, tanto hombres y mujeres, en el
llenado del IPH, implementacion de medidas cautelares, y detencién de adolescentes
y personas menores de edad.

e Ademas, un porcentaje importante de las y los policias de esta Direccion menciona
que solo conoce “algo” o “poco” el Protocolo General de Actuacion Policial.

iv) Funciones penitenciarias

e FEl personal que realiza funciones de seguridad y custodia reportd, en términos
generales, que recibe una capacitacion al afio. Sin embargo, desearian que este
ndmero aumentara al menos a una capacitacién cada seis meses.

e FEl71% del personal ha sido capacitado en el Ultimo afio y la mayoria de ellos ha sido
instruido en manejo de armamento.

e FEl personal valora mas las capacitaciones que sean con buenos instructores que
aquellas que duren poco.

e Este analisis subdesagrega las funciones de seguridad y custodia en dos categorias:
seguridad y administrativa. Mientras que para el primer grupo, el tema en el que
reportan tener menos conocimientos es el del llenado del IPH, para el segundo grupo
es el de realizar presentaciones ejecutivas.

v) Funciones administrativas
e Lla frecuencia mas comuln de capacitaciéon tanto para hombres como para mujeres
policias que realizan funciones administrativas es una vez al afio. No obstante,
algunos consideran necesario recibir algin tipo de curso una vez al mes.

e F[15% de los hombresy 22% de las mujeres menciond no haber recibido nunca una
capacitacion.



e Al igual que el personal que realiza funciones de seguridad y custodia, el personal

operativo con funciones administrativas valora mas que los cursos tengan un buen
instructor a que estos sean faciles o duren poco.

Las capacitaciones mas necesitadas por el personal administrativo son
fundamentacion juridica y marco normativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
y manejo de bases de datos para los hombres. Mientras que para las mujeres los dos
cursos méas demandados son manejo de informacién y bases de datos y redaccién de
oficios.
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3.- Funciones
operativas

3.1 Carpetas de investigacion

Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024 se registraron 21,839 carpetas de investigacion
por delitos de alto impacto en la Ciudad de México. De estas, la mitad se debid a dos delitos
principales: el robo a transelnte con violencia y el robo de vehiculo sin violencia.

Carpetas de investigacion por delitos de alto impacto en la Ciudad de México
Del 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024

Robo a
transeunte con A
violencia

Robo a vehiculo |
sin violencia

Viglacion

Robo a negocio
con violencia
Robo a
transetinte sin -
violencia

Robo a vehiculo |
con violencia

Robo a bordo de |
metro

Homicidio doloso 4

Robo a |
repartidor

Robo a bordo de |
microbus
Lesiones dolosas
por disparo de
arma de fuego
Robo a casa
habitacién con 4
violencia
Robo a |
cuentahabiente

Robo a |
transportista

6,117 (28%

4,825 (22%)
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Desde la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2021, esos dos delitos han sido los
méas comunes en la ciudad. Sin embargo, como se muestra a continuacién, en los Ultimos

afios han tenido una tendencia a la baja. Del 2021 al 2024, el delito de robo a transelnte con

violencia se redujo en 41 puntos mientras que el de robo de vehiculo sin violencia disminuyo
45 puntos.

Cambio en el numero de carpetas de investigacion (2021-2024)
Robo a transelnte con violencia y robo de vehiculo sin violencia

10,331

8,942 (_13.4%).

9,000 -

7,336 (-18.0%)
6,117 (-16.6%)
s

4,825 (4.6%)

6,000 4

5,090 (-41.7%)

4,613 (-9.4%)

3,000 -

2021 2022 2023 2024
Ao
« Robo a transelnte con violencia @ Robo a vehiculo sin violencia

Fuente: COMPSTAT

3.1.1 Robo a transeunte con violencia

A pesar de su considerable reduccién en los Ultimos afios, el robo a transelnte con violencia
sigue siendo la dolencia mas comun entre los habitantes de la Ciudad de México. Ademas,
este sigue concentrandose en zonas similares a afios pasados.

A continuacién se muestran los sectores con mayor nimero de carpetas de investigacion por
robo a transelnte con violencia, el mapa de la izquierda corresponde al analisis realizado en
la DNC de 2023 (del 01 de julio de 2022 al 01 de julio de 2023) mientras que el de la derecha

muestra la misma variable para el periodo de la DNC de 2024 (del 01 de abril de 2023 al 01 de
abril de 2024).

Como se puede ver, la distribucion de este delito sigue siendo bastante similar en términos
geograficos siendo el sector Plateros el espacio en donde mas carpetas de investigacion se
iniciaron por esta causa en los Ultimos tres afos.



Numero de carpetas de investigacion por robo a transetinte
Par sector del 01 de julio de 2022 al 01 de julio de 2023
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Numero de carpetas de investigacion por robo a transetinte
Por sector del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024

Ecatepec
de Morelos | [

-ﬁ.;amnsi'.- P

Numero de carpetas de

Sector investigacion (DNC 2023) investigacion (DNC 2024)
Plateros (Alvaro Obregén) 343 337
Tacuba (Miguel Hidalgo) 289 234
Oasis (Iztapalapa) 222 244
Santa Fe (Alvaro Obregén) 210 206
Quetzal (Iztapalapa) 196 143

De igual forma, es importante destacar que el sector Plateros nuevamente concentra la
mayoria de las carpetas de investigacion por este delito. Asimismo, la distribucién de los
reportes es similar a lo mostrado en la DNC anterior, siendo los cuadrantes del noroeste los

maés afectados (P.1.2.2y P.1.2.3).
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Tabla: Comparacion de la distribucion de carpetas de investigacion por el delito de robo a
transeunte con violencia en el sector Plateros.
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3.1.2 Robo de vehiculo sin violencia

El robo de vehiculo sin violencia en la Ciudad de México, a pesar de haberse reducido en los
ultimos tres afios en 45 puntos porcentuales, representa todavia 1 de cada 5 de los delitos
de alto impacto reportados en la entidad.

Numero de carpetas de investigacion por robo a vehiculo sin violencia Numero de carpetas de investigacion por robo a vehiculo sin violencia
Por sector del 07 de julio de 2022 al 01 de julio de 2023 Por sector del 01 de abril de 2023 a de 01 abril de 2024

mm:-nl - I %ﬁ, ﬁ‘?h m&i‘wz .

CHAYAVEDRAT
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ol | deMomios

40 80 120 160 50 100 150

Cabe resaltar que la disminucién mas importante ocurrié en el sector Tepepan, que de
acuerdo al andlisis de la DNC 2023 era el sector con mayor incidencia por este delito. En dicho
sector se redujo en 40% el nUmero de carpetas pasando de 167 a 101 en 2024.

Sin embargo, el sector Tezonco y Abasto-Reforma en la alcaldia Iztapalapa aumentaron el
nimero de delitos por robo de vehiculo sin violencia en 22% y 28% respectivamente. Estos
dos sectores seran analizados a continuacién para conocer las zonas de concentracion mas
importantes.



Numero de carpetas de
investigacion (DNC 2024)

176

Sector

Tezonco (Iztapalapa)

170

Abasto-Reforma
(Iztapalapa)

133

Zapotitla (Tlahuac)

124

Padierna (Tlalpan)

Cuautepec (Gustavo A.
Madero)

117

En los siguientes mapas se muestra la distribucion del nimero de carpetas de investigacion

por el delito de robo de vehiculo sin violencia en el sector Tezonco, en la alcaldia Iztapalapa.

Como se muestra la mayor parte de ellos se concentra en el norte del sector, en particular, en
el cuadrante 0-1.9.1 en donde se concentra 1 de cada 5 carpetas de investigacién en este
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Por otro lado, el sector Abasto-Reforma, ubicado en la misma alcaldia y colindante al sector
Tezonco, también presentd un aumento en el nimero de carpetas de investigacion por este

Surag |

delito. En los dos siguientes mapas se muestra el analisis de la concentracion de los mismos.
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3.2 Llamadas al 911
Durante el periodo analizado en esta Deteccion de Necesidades de Capacitacion, se
realizaron 253,413 llamadas de emergencia al 911. Esto implica que en la Ciudad de México,

aproximadamente, se realizan 692 llamadas de emergencia con cierre afirmativo.

Ademas, como se muestra a continuacién, este nimero ha ido en aumento en los Gltimos
afos, incrementandose en 26 puntos porcentuales con respecto al afio pasadoy en 174% en

comparacion con el 2021.
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Evolucioén del promedio diario de llamadas al 911 con cierre afirmativo
Comparacion 2021 a 2024

800~

600

400 4

RN 252

2021 2022 2023 2024
Ano
Fuente: Direccion General de Informacion y Estadistica.
En cuanto a los motivos de llamadas méas comunes, a continuacion se muestran las razones
principales de las llamadas de emergencia con cierre afirmativo en el periodo analizado.
Como se observa, las agresiones representan la mayoria de estas llamadas, con 3 de cada 4
llamadas siendo por este motivo, seguidas por las llamadas por robo con el 14% de los casos.

Llamadas de emergencia con cierre afirmativo en la Ciudad de México
De 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024
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Cabe resaltar que, en comparaciéon con el afio pasado, las llamadas por agresiones

aumentaron en ndmero (se incrementaron de 138,262 a 193,074, un aumento del 40%), asi
como en el porcentaje relativo del total de llamadas (del 69% al 76% del total).

Ademas, como se observa a continuacion, las llamadas por violencia contra las mujeres
representan casi la mitad de los casos por agresion, seguidas por los casos de violencia
intrafamiliar con el 35% de los casos y violencia general hacia personas con el 16%.

Submotivos mas comunes de llamadas de emergencia por agresion
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024

86,623 | 68,266
(44.9%) | (35.4%) |

P

Servidor Publico A Paolicia

Otros

— Vialencia
Casa Habitacion Inlrflfan_‘liliar
Persona Violencia contra

ia Mujer

Negocio

Fuente: Direccion General de Informacicn y Estadistica

De igual forma, es imperante sefialar que tanto para los casos de violencia intrafamiliar como
el de violencia contra las mujeres el nimero de llamadas aumentd asi como su porcentaje
relativo respecto al total.

Numero de Numero de

. P ' P j
Submotivo ETHETET llamadas rel(;:\f:tza(:; 3 rel(;:\f:tza(;;
2023 2024
Vi .

olencia contra 54,196 86,623 39.2% 44.9%

las mujeres
vi .

Violencia 37,963 68,266 27.5% 35.4%
intrafamiliar

A continuacién se muestra la concentracion geografica de las mas de 86,000 llamadas de
emergencia realizadas al 911 por violencia contra la mujer durante el periodo analizado.
Asimismo, se realiza una comparacion con las areas de concentracién detectadas en el
ejercicio del afio pasado.
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Numero de llamadas de emergencia afirmativas por violencia contra las mujeres
Por sector del 01 de julio de 2022 al 01 de julio de 2023
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Como se observa, a pesar de la variacion en el nimero de llamadas al 911 en los Ultimos
afios, la ubicacién de las mismas se ha mantenido constante. Es mas, los cinco sectores con
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méas llamadas al 911 por este tipo de emergencias siguen siendo los mismos, con
incrementos importantes en el niumero de llamadas.

NUumero de llamadasal911 NuUmero de llamadas al 911

Sector por violencia contra las por violencia contra las
mujeres (2023) mujeres (2024)

Tezonco 1,825 3,216
(Iztapalapa)

Quetzal 1,613 2,777
(Iztapalapa)

Tepepan 1,602 2,588
(Xochimilco)

Teotongo 1,508 2,379
(Iztapalapa)

Plateros (Alvaro 1,447 2,299

Obregén)

En este analisis, destaca particularmente el caso del sector Tezonco en lIztapalapa: Esta
Unidad de Proteccion Ciudadana sigue siendo el sector con mas llamadas por este tipo e
incluso han aumentado el nimero de registros en mas del 75%.

Este sector tiene principal concentracion en tres areas. La primera, se ubica en los
alrededores del metro Periférico Oriente, que ademas cuenta con la presencia de dos
mercados importantes: el mercado San Lorenzo Tezonco y el Mercado Juarez. La segunda
concentracion se encuentra en una zona con alta densidad residencial y abarca las colonias
de José Lopez Portillo y Valle de San Lorenzo. Por Gltimo, la tercera zona se ubica en los
alrededores del plantel de San Lorenzo de la Universidad Autdnoma de la Ciudad de México.

La légica resulta similar también para los casos de llamadas al 911 por violencia intrafamiliar.
Como se muestra en la siguiente tabla de comparacién, las zonas de concentracién se han
mantenido relativamente constantes.



Nidmero de llamadas de emergencia afirmativas por violencia intrafamiliar
Por sector del 01 de julio de 2022 al 01 de julio de 2023
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Numero de llamadas al 911 = NuUmero de llamadas al 911

por violencia intrafamiliar por violencia intrafamiliar

(2023) (2024)
Tezonco 1,186 2,739
(Iztapalapa)
Quetzal 1,139 2,307
(Iztapalapa)
Cuautepec 1,120 2,087
(Gustavo A.
Madero)
Teotongo 1,119 2,137
(Iztapalapa)
Plateros (Alvaro 1,050 1,973
Obregén)

Nuevamente, el sector Tezonco es la Unidad de Proteccion Ciudadana con mas llamadas de
emergencia al 911 por este tipo de incidentes. Incluso, el nUmero de llamadas por este
motivo aumento de 2023 a 2024 en 130%.

Es por ello que a continuacién se hace un analisis de este sector tomando en cuenta tanto las
llamadas por violencia contra la mujer como las llamadas por violencia intrafamiliar. Como
se observa en el mapay en la tabla presentados a continuacién, la mayor concentracion se
encuentra en los cuadrantes 0-1.9.9 y 0-1.9.8 que corresponden a las colonias de José Lépez
Portillo y Valle de San Lorenzo.



R ,,90 A
/) %

P —— - DL Sape—

SAN JUAN

Barber Shop XALPA

Buen Glameur

AY¥ Hidgiy, |
ARIA GRANJAS DES
AN ESTRELLA

¥ u
Y%  quet
%

p o
simado Automotriz

ifesional Alex LA POLVOE

EL VERGEL
LOMAS ESTRELLA

AREA FEDERAL
FAVE SEDENA 4

LA E!
Fresatitlar
Iglesia Mai bl
. 3 SANTA ANA
lercado de Plantas y PONIENTE
ates;de Cuemanco, m
7 Metro Nopalerao
, LOS OLIVOS
_F!arqi_le- N LA NOPALERA
+Ecolbgicode o
Xoch ]
L INE
- de Cre
AGRICOLA®
GICO DE &/ METROPOLITANA Fas
|MILED] &) (c
# COL DEL MAR 4

ot 4
Map dathl €3024 INEG!

Gocgle

400500600700

Numero de llamadas al 911 por violencia intrafamiliar

Cuadrante y violencia contra la mujer
0-1.9.9 792
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0-1.9.7 577
0-1.9.4 568
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Por otro lado, como se menciond anteriormente, el robo es la segunda categoria mas comun
en los motivos generales de las llamadas al 911 con cierre afirmativo. En promedio, se
realizan 93 llamadas al dia en la Ciudad de México por este motivo. No obstante, al comparar
esta cifra con el afio pasado, a diferencia de las [lamadas por agresiones, estas se encuentran
en un nivel similar (solo aumentaron en casi 2%).

Los submotivos mas comunes de las llamadas por robo se presentan a continuacién. Como
se muestra, 2 de cada 5 de estas llamadas son por robo a establecimiento con y sin violencia,
mientras 1 de cada 5 se deben a robo de vehiculo y autopartes.

Submotivos mas comunes de llamadas de emergencia por robo
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024

14,027 7,509 | 3c82 WMl 2,566 | 1,527
(40.3%) (21.6%) { (1.2 (7.4%) |(4.4%)
= s |

— Establecimiento
aro gﬂs\?lgl‘:r?g;cm Transednte . con y sin
violencia
Vehiculo sin
Automovilista Otros violencia o
autopartes

Fuenle: Direccion General de Informacion y Estadistica

Ademas de seguir siendo el submotivo méas comun, las llamadas por robo a establecimiento
con y sin violencia aumentaron en 30% (tendencia que se ha mantenido en los Ultimos dos
afios). En contraste, la cantidad de llamadas de emergencia por robo de vehiculo sin
violencia se mantuvo practicamente en el mismo nivel.

La mayor concentracién de llamadas se encuentran como en el analisis de hace un afio,
ubicadas en el sector Buenavista. No obstante, estas se redujeron en 18%. Por otro lado, y
como se observa en el siguiente mapa, para este afio se present6 un incremento importante
en el sector Abasto-Reforma, Unidad de Proteccién Ciudadana que sigue ocupando el
segundo lugar en nimero de llamadas de emergencia por robo a establecimiento con 62%
mas incidentes que el afio pasado.



Nuamero de llamadas de emergencia afirmativas por robo a establecimiento
Por sector del 01 de julio de 2022 al 01 de julio de 2023
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Nuamero de llamadas de emergencia afirmativas por robo a establecimiento
Por sector del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Numero de llamadas al 911 = NuUmero de llamadas al 911

Sector por robo a establecimiento = porrobo a establecimiento
(2023) (2024)
Buenavista 937 766
(Cuauhtémoc)
Abasto-Reforma 445 723
(Iztapalapa)
Narvarte-Alamos 436 581
(Benito Juarez)
Asturias 411 535
(Cuauhtémoc)
Coapa (Tlalpan) 354 468

Al analizar en dénde se encuentran en particular las llamadas por este motivo dentro del
sector Buenavista se observa que se encuentran principalmente concentradas en las
inmediaciones de la estacion de metro Buenavista, que a su vez, sobre la avenida principal
Insurgentes Norte (color azul) y al sur de la avenida José Antonio Alzate (color rojo),
concentran una gran cantidad de negocios entre supermercados, tiendas departamentalesy
restaurantes. Esta distribucion es similar a la identificada el afio pasado.
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Por otro lado, haciendo el mismo ejercicio para el sector Abasto-Reforma se observa que
exista una alta concentracion en el cuadrante O-1.1.7, lugar en donde se encuentra el centro

comercial Parque Tezontle.
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En cuanto al segundo submotivo mas comun de llamadas de emergencia al 911 por robo
-robo de vehiculo sin violencia o robo de autopartes— se identifico en este analisis que su
concentracion geografica se mantuvo relativamente similar, con una alta concentracion de

estos incidentes en la alcaldia Iztapalapa.



Nuamero de llamadas de emergencia afirmativas por robo a de vehiculo sin violencia
Por sector del 01 de ;w‘;o de 2022 al 01 de julio de 2023
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Numero de llamadas de emergencia afirmativas por robo a de vehiculo sin violencia
Por sector del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Como se observa a continuacion, la mayor parte de estas llamadas proviene del sector
Abasto-Reforma, en particular al sur de la Unidad de Proteccién Ciudadana y el punto de
interseccion con el sector Estrella y Tezonco.
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En resumen, el analisis de [lamadas al 911 revela que las principales problematicas reflejadas
en esta manera de reporte se han mantenido a lo largo del tiempo e incluso se han
acrecentado. Ademas, si bien la distribucion de las mismas demuestra que la necesidad de
atencién a ciertas areas geograficas en particular no ha cambiado, existen nuevos puntos
focales que se incrementaron en el Ultimo afio.

3.3 Remisiones al Ministerio Publico

Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024 se realizaron 21,104 remisiones al ministerio
publico. Esto implica que en la Ciudad de México, aproximadamente, se realizan 58 puestas a
disposicidn ante el Ministerio Publico al dia.

Ademas, esta cantidad representa una reduccion de 9 puntos respecto al ejercicio de
Deteccién de Necesidades de Capacitacion de 2023. A continuacion se muestra una grafica
con la evolucion del niUmero de remisiones al ministerio publico en los Ultimos tres afios.
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Cambio en el nimero de puestas a disposicion ante el Ministerio Publico
Comparacion del 2022 al 2024
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Ao
Fuente: Direccion General de Informacion y Estadistica.

Por otro lado, al analizar los delitos por los cuales existen mas remisiones al Ministerio
Publico, se observa que el robo a negocio sin violencia sigue siendo la razén mas comdn. No
obstante, en comparacion con el analisis realizado en 2023, esta cifra se redujo en 7 puntos
porcentuales, pasando de 6,288 a 5,818.

Asimismo, las remisiones por posesion de droga y el robo a transelnte con violencia siguen
ocupando los siguientes dos lugares en los motivos méas comunes. Sin embargo, cabe
resaltar también que estos se han reducido en comparacion con el aflo pasado en 6%y 10%,
respectivamente.



Puestas a disposlcién ante el MP por delitos de alto impacto en la Ciudad de México
Top 10. De 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024
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En el reporte estadistico de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion de 2023 se
identificd que los sectores en donde las remisiones al Ministerio Publico por el delito de robo
a negocio sin violencia se ubicaban en sectores colindantes a la avenida Insurgentes, vialidad
principal de la Ciudad de México que alberga un amplio nimero de negocios.

Para este periodo de evaluacion, se detecté un patron similar. En el siguiente mapa se puede
observar el nimero de puestas a disposicién por robo a establecimiento sin violencia. En él,
también destaca que los sectores Tepeyac, en la alcaldia Gustavo A. Madero, y Universidad,
en Coyoacéan, son los dos sectores con mayor nimero de estos incidentes ya que ahi se
realizan 1 de cada 8 remisiones por este delito en toda la ciudad.

NUmero de remisiones por

robo a establecimiento sin

violencia
Tepeyac (Gustavo A. Madero) 381
Universidad (Coyoacan) 335
Buenavista (Cuauhtémoc) 282
Narvarte-Alamos (Benito 236
Juérez)
Sotelo (Miguel Hidalgo) 230
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Numero de puestas a disposicion por robo a establecimiento sin violencia
Por sector del 01 de abril de 2023 a 2022 de 01 abril de 2024
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Sin embargo, que un sector tenga muchas remisiones por cierto delito no siempre es un
indicador. Esta cifra podria indicar también que en ese mismo espacio ese tipo de delitos son
muy comunes, y por eso se estan haciendo tantas detenciones en dicho lugar.

Por lo anterior, a continuacion se muestran los sectores de la Ciudad de México por tasa de
puestas a disposicion por robo a establecimiento sin violencia por cada llamada de
emergencia realizada. Aquellos con una tasa baja reflejan que existen muchas llamadas por
este delito, pero pocas detenciones.
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Tasa de puestas a disposicion por llamadas de robo a establecimiento sin violencia

Por sector del 01 de abril de 2023 a 01 abril de 2024
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Top 5 sectores menos eficientes

Puestas a disposicion por Llamadas por robo a

robo a establecimiento establecimiento
Morelos (Cuauhtémoc) 0 5 0%
Zapotitla (Tlahuac) 6 203 3%
Arenal (Venustiano Carranza) 1 33 3%
Estrella (Iztapalapa) 10 239 4%
Mixquic (Tldhuac) 4 79 5%
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Top 5 sectores mas eficientes

Puestas a disposicion por Llamadas por robo a

SIatels robo a establecimiento establecimiento
Revoluciéon Alameda 189 147 128%
(Cuauhtémoc)

Cuchilla (Gustavo A. 130 127 102%
Madero)

San Angel (Alvaro 200 220 91%
Obregon)

Universidad (Coyoacan) 335 381 88%

Tepeyac (Gustavo A. 381 439 86%
Madero)

Lo anterior indica que, por ejemplo, el sector Universidad en Coyoacén, a pesar de ser la
segunda Unidad de Proteccion Ciudadana con mas remisiones por este delito, también
cuenta con un alto nimero de llamadas por la misma razén. Por el contrario, Zapotitla, en
Tlahuac, realiza muy pocas remisiones por el delito de robo a establecimiento en
comparacion con las llamadas que recibe.

Por lo que respecta a las remisiones por robo a transelinte con violencia, estas presentan
nuevamente una distribucion similar al analisis del afio pasado. Como se ve en la tabla y
mapa presentados a continuacion, los sectores mas comunes en donde se realizan estas
remisiones son Plateros, Santa Fe, Oasis, Tacuba y Quetzal.

Numero de remisiones por robo a

Sector transeunte con violencia
Plateros (Alvaro Obregdn) 228
Santa Fe (Alvaro Obregén) 146
Oasis (Iztapalapa) 126
Tacuba (Miguel Hidalgo) 99
Quetzal (Iztapalapa) 89
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Numero de puestas a disposicién por robo a transetinte con violencia
Por sector del 01 de abril de 2023 a 01 abril de 2024

EAVAV TN
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Es importante destacar que el sector Plateros nuevamente ocupa el primer lugar en los
sectores con mas remisiones al Ministerio PUblico por robo a transelnte con violencia,
aumentando incluso en 14 remisiones en comparacion con el afio pasado.

Ademas, si bien el sector Plateros es la Unidad de Proteccion Ciudadana en donde mas
remisiones ocurren por este delito, también es en donde mas carpetas de investigacion se
inician por este motivo (como se discutio en la seccion 2 de este documento). Es por ello que
a continuacién, se muestra la tasa de las puestas a disposicién realizadas por cada carpeta de
investigacion abierta por este robo a transelnte con violencia en el periodo de andlisis de
esta Deteccién de Necesidades de Capacitacion.




i Q})o

“hssc @
W N

Porcentaje de carpetas que tienen una puesta a
disposicidn por robo a transetinte con violencia
Por sector del 01 de abril de 2023 a de 01 abril de 2024
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Top 5 sectores menos eficientes

Puestas a disposicion por Carpetas de

Sector robo a transetnte con investigacion por robo a

violencia transelnte con violencia
Tecomitl (Milpa Alta) 1 10 10%
Dinamo (Magdalena 10 63 16%

Contreras)

Culhuacan (Coyoacan) 16 98 16%
Del Valle (Benito Judrez) 7 41 17%
Coapa (Tlalpan) 10 51 20%




{j)ssc @

o S,
W %

Top 5 sectores mas eficientes

Puestas a disposicion por Carpetas de
Sector robo a transetnte con investigacion por robo a
violencia transelnte con violencia
Alpes (Alvaro Obregén) 71 100 71%
Merced-Balbuena 54 80 68%
(Venustiano Carranza)
Santa Fe (Alvaro 138 206 67%
Obregdn)
Cuautepec (Gustavo A. 32 49 65%
Madero)
Plateros (Alvaro Obregdn) 220 337 65%

Tomando en cuenta estos criterios, el sector Plateros ya no representa en gran medida un
punto focal de atencién ya que, a pesar de tener muchas carpetas de investigacion, tiene
también un alto nimero de remisiones por este delito. En contraste, sectores mas al sur de la
Ciudad (Tecomitl, Dinamo, Coyoacan), tienen muy pocas remisiones en comparacion al
numero de carpetas de investigacion que se han iniciado en esas Unidad de Proteccion
Ciudadana.

3.4 Remisiones al Juez Civico

Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024 se realizaron 65,608 remisiones al juez civico.
Esto implica que en la Ciudad de México, aproximadamente, se suscitan 180 puestas a
disposicion ante el Juez Civico al dia.

Asimismo, esta cantidad representa un aumento del 5% respecto al ejercicio de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion de 2023. A continuacion se muestra una grafica con la
evolucion del nimero de remisiones al juez civico en los Ultimos cuatro afos.
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Cambio en el nimero de puestas a disposicion ante el Juez Civico
Comparacion del 2021 al 2024
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Fuente: Direccion General de Informacion y Estadistica.

Por otro lado, en la siguiente grafica se muestra el niUmero de remisiones al Juez Civico
desagregado por tipo de falta. Como se observa, el motivo méas comun es por ingerir bebidas
alcohdlicas con 18,764 remisiones en el Ultimo afo. Cabe resaltar que este motivo encabezo
la lista también en la DNC del afio pasado e, incluso, durante el periodo analizado incrementé
en casi 30 puntos porcentuales pasando de 14,550 en 2023 a 18,764 en 2024.

Otros motivos que mantuvieron su posicion relativa en comparacion al 2023 fue el comercio
informal e inhalar estupefacientes, ya que siguen representando el 13% del total de
remisiones al juez civico.
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Puestas a disposicion ante el Juez Civico en la Ciudad de México

Top 10. De 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024
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Ademas, al determinar en dénde ocurren en mayor medida este tipo de remisiones al juez
civico, se identificé que las alcaldias de Alvaro Obregdn e Iztapalapa concentran la mayor
cantidad de estos eventos, como se muestra en el siguiente mapa.

Numero de puestas a disposicion al juez civico por ingerir alcohol
Por sector del 01 de abril de 2023 de 01 abril de 2024
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NUmero de remisiones al
juez civico por ingerir
bebidas alcohdlicas

Plateros (Alvaro Obregdn) 2,478
Tezonco (Iztapalapa) 2,144
Santa Cruz (Iztapalapa) 1,846
San Angel (Alvaro Obregdn) 1,545
Abasto-Reforma (Iztapalapa) 1,180

Haciendo una comparacioén con el afio pasado, el sector Plateros es nuevamente la zona
geografica con mas remisiones al juez civico por ingerir bebidas alcohdlicas. Incluso, en este
sector las remisiones aumentaron en 18% pasando de 2,104 a 2,478 de 2023 a 2024.

De igual manera, dentro del sector Plateros, la concentracién mas importante de estas
remisiones sigue estando en el cuadrante P-1.2.4 en donde hay al menos 1 remision por esta
falta civica al diay las remisiones son mas comunes en las zonas de Unidades habitacionales,

como la colonia Maria G. de Garcia Ruiz, y cerca de parques y areas comunales.

DNC 2023

DNC 2024

Numero de puestas a disposicion ante el juez civico por
ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas
Alvaro Obregén. Por cuadrante del 01 de julio de 2022 de 01 julio de 2023
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Por otro lado, como se menciond anteriormente, las v los policias que se encuentran en

servicio en la alcaldia de Iztapalapa realizan también de forma mas frecuente remisiones al

juez civico por ingerir bebidas alcohdlicas que el resto de las alcaldias en la Ciudad de

México.

Como se muestra en la tabla de comparacion siguiente, algunos cuadrantes como el 0-1.9.2

siguen siendo focos importantes de este tipo de eventos. No obstante, otros cuadrantes
como el 0-1.7.9, 0-1.7.10 y 0.1.9.7 han incrementado en el nimero de incidentes en el Gltimo

afo.

DNC 2023

DNC 2024

Numero de puestas a disposicion ante el juez civico por
ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas
lztapalapa. Por cuadrante del 01 de julio de 2022 de 01 julio de 2023
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Cuadrante Puestas a disposicion por ingerir bebidas alcohdlicas

0-1.9.2 (Tezonco) 357
0-1.7.10 (Santa Cruz) 354
0-1.9.7 (Tezonco) 346
0-1.7.9 (Santa Cruz) 283
0-1.9.8 (Tezonco) 272

En conclusion, podemos observar que los motivos por remisiones al juez civico se han
mantenido constantes a lo largo del tiempo y que, salvo algunas variaciones, las zonas de
concentracion siguen siendo las mismas. Es por ello, que es imperante que las y los policias
que laboran en dichos espacios cuenten con las herramientas necesarias para atender estos
apremiantes sucesos.

3.5 Percepcion de seguridad y confianza en la policia

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es una encuesta cuyo objetivo es obtener
informacion que permita realizar estimaciones con representatividad a nivel nacional sobre la
percepcion de la poblacién sobre la seguridad en su ciudad y de esta manera mejorar la toma
de decisiones en diversos ambitos, en particular, sobre politicas publicas en materia de
seguridad.

Para el caso de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, este ejercicio estadistico es
relevante por dos razones principales: brinda informacion sobre la percepcion de seguridad y
estima el nivel de confianza que la ciudadania tiene en los cuerpos de seguridad.

Como se muestra en el mapa a continuacion, existe una variacion importante en el
porcentaje de personas que responden sentirse seguros o seguras en sus respectivas
alcaldias. Mientras el 88% de los habitantes de Benito Juarez respondié sentirse seguro, solo
el 28% de las y los residentes respondi6 serlo.
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Porcentaje de personas que contesté sentirse seguro/a

20% 40% 60% 80%

ENSU (T1 2024)

No obstante, es importante mencionar que, en comparacién con el 2022, todas las alcaldias
aumentaron en el porcentaje de personas que se siente seguro o segura en su respectiva
demarcacion territorial, como se muestra en la siguiente gréfica.

Como se muestra, la alcaldia con un mayor incremento en la percepcion de seguridad en el
periodo antes mencionado fue Azcapotzalco, pasando de solo el 17% en el 2022 a 43% en el
primer trimestre de 2024.




personas que respondio si

de

Porcentaje

(1} SSC |

S,
W %

En términos de delincuencia, ¢ considera que vivir actualmente en (...), es seguro?

Alvaro Obregon

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

75% 4
50%
25%

89% |

Cuajimalpa De Morelos

Cuauhtemoc

Gustavo A. Madero

Iztacalco

75%
50% 4
25%

Iztapalapa

75% 4

50% 4 ——

25%

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

75%
50% 4
25%

| @
By |
| @

&
&
=]

2022
2022
2023
Junin

2023

Saptiembre |

Junio
Marzo
203
Dicierire
2023
Marzo
2024

3
Diciembra

»
5
E
z
i
]

2023

Junio

Saptiambre

2023
Diciemixa

2023

Marzo

2024

]

Junio

Marzes

v
£y
=4
°

2022

Saptiembre
2022
Dicigmiare
2022
Marzo
2023
Junio
2023
Septiembre
2023

Dicleimire

2023
Marzo
2024

Junin
2023
Diciemire
2023
Marzo
2024

Sapliambie

Fuente (ENSU 2022-2024)

Por otra parte, las personas se sienten seguras o inseguras de acuerdo al tipo de espacio en el

que se encuentren. Esto es importante de precisar ya que las instituciones de seguridad

pueden garantizar de manera mas eficiente la seguridad de las personas en los espacios

publicos.

En la primera de las siguientes graficas se muestra la evolucion de la percepcion de seguridad

de las y los habitantes de la Ciudad de México en espacios publicos o extramuros (la calle, el

parque, etcétera). En ella, se demuestra que, comparando de marzo de 2022 a marzo de 2024,

en todos los espacios sefialados hubo un incremento en la percepcién de seguridad - a

excepcién de las carreteras.

Ademas, el espacio publico o extramuros en donde se presenté el mayor incremento de
percepcion de seguridad fue en el transporte publico, duplicando el nUmero de personas que
manifestd sentirse seguro o segura en esas instalaciones.
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Fuente (ENSU 2022-2024)

Por otro lado, en la grafica de a continuacion, se muestra el mismo andlisis pero para
espacios intramuros, como el coche, el trabajo, etcétera. Como se observa el porcentaje de
personas que se sienten seguras en dichos espacios incremento para todos los casos.

Ademas, cabe mencionar que en donde el aumento en percepcién de seguridad fue mayor
fue en el automovil, pasando de 66% en el primer trimestre de 2022 al 73% en el mismo
periodo pero de 2024.
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Las y los habitantes de la Ciudad de México confian en mayor o menor medida en su policia
de acuerdo a ciertos factores como la corrupcion, su percepcion de ayudar, y la vision que
tienen respecto a los niveles de inseguridad y delincuencia en sus comunidades.

De acuerdo a la Ultima encuesta de la ENSU, en la Ciudad de México el nivel de confianza en
las v los policias varia de acuerdo a la alcaldia en donde las personas habitan. En el siguiente
mapa se muestra que mientras alcaldias como Iztacalco y Milpa Alta tienen altos niveles de
confianza en la Policia de Proximidad, delegaciones como Benito Juarez y Venustiano
Carranza presentan los menores niveles de confianza en esta institucién.
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Porcentaje de personas que contesto6 que
la Policia de Proximidad le inspira confianza

10% 15% 20% 25% 30%

ENSU (T1 2024)

Un fendmeno interesante de analizar es si existe una relacién entre la percepcién de
seguridad vy la confianza que se tiene en la policia por alcaldia. En la grafica de a continuacion
se ofrece un primer acercamiento a esta cuestion y se observa que, de forma contraintuitiva,
las alcaldias que méas confian en la policia, tienen una percepcion negativa de su seguridad.

Por ejemplo, Iztapalapa es la alcaldia en donde la confianza en la policia es mayor en toda la
ciudad, sin embargo, presenta los niveles méas bajos en percepcion de seguridad. Algo similar
pero en sentido contrario ocurre con la alcaldia Benito Juarez. Las Unicas alcaldias que
tienen tanto percepcion de seguridad y confianza en la policia en niveles relativamente altos

son Milpa Alta y Cuajimalpa de Morelos.

Cabe resaltar que este analisis es meramente descriptivo y que habria que tomar otras
variables en consideracion para aseverar que mayor confianza en la policia implica menor
percepcién de seguridad.
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Relacion entre percepcion de seguridad y confianza en la policia
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Por Ultimo, en la siguiente grafica se muestra la evolucién de la confianza en la policia de la

Ciudad de México por alcaldia. Como se observa, en 12 de las 16 alcaldias hubo un

incremento en la percepcién de confianza en la Policia, siendo Cuajimalpa de Morelos la

demarcacion territorial en donde el aumento fue mayor (pasé de 12% en 2022 a 26% en

2024).

No obstante, cuatro alcaldias en el oriente de la Ciudad: Tlahuac, Iztacalco, Venustiano

Carranza y Xochimilco, disminuyeron su percepcién de confianza en dicho cuerpo policial,

siendo la primera la que presentd una mayor disminucién (15 puntos porcentuales).
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La Direccion General de Asuntos Internos es la encargada de vigilar que las y los integrantes

de la Policia de la Ciudad de México procedan conforme a las disposiciones legales que

rigen su actuacion. Entre sus objetivos se encuentran condenar las practicas contrarias a la

actuacion policial, recibir, integrar y resolver quejas, verificar que la actuacion policial esté

regida con base en el respeto a los Derechos Humanos etcétera.

Por lo anterior, la Direccion General de Asuntos Internos 'y, en particular, las amonestaciones y

sanciones que emiten a las y los uniformados, son un buen indicador de las areas de

oportunidad que tiene el Estado de Fuerza para mejorar su actuacién en el dia a dfa.
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Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024, la Direccion General de Asuntos Internos emitié
9,221 amonestaciones. Estos correctivos disciplinarios son emitidos por el superior jerarquico
y advierten al subordinado la omision o falta en el cumplimiento de sus deberes, invitandolo
a corregirse.

A continuacion se muestran las amonestaciones mas comunes emitidas durante el periodo
analizado. Como se observa, 4 de cada 5 de ellas fueron relacionadas con problemas de
inasistencia y retardos.

Distribucion de motivo de amonestaciones emitidas
Del 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024

. Falta de respeto a superiores . Problemas de aseo y uniforme . Otras faltas - Inasistencias / retardos

Fuente: DGA/

Asimismo, de acuerdo a informacion de dicha area, se aplicaron 9,989 boletas de arresto a
personal de la Policia Preventiva del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024. Esto implicd
una reduccién de casi el 10% en comparacién con el periodo analizado en la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion de 2023.

Por otro lado, destaca también que, si bien las mujeres representan el 26% del Estado de
Fuerza, el 19% de las boletas de arresto emitidas fueron dirigidas al personal femenino.

En la siguiente grafica se muestra, en términos porcentuales, los motivos mas comunes por
los que fue girada una boleta de arresto por incumplimiento al reglamento. Como se
observa, la razon mas comun es “incumplimiento de 6rdenes o falta de disciplina”.

No obstante, cabe resaltar que existe un amplio nimero de motivos que fueron clasificados
como “otras causas’, lo que imposibilita hacer un analisis mas preciso de lo que se podria
mejorar en términos de comportamiento de acuerdo a la informacion reportada por la
Direccion General de Asuntos Internos.
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Distribucion de motivo de boleta de arresto
Del 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024

. Alterar la fatiga . Abstenerse de informar novedades . Incumplimiento de érdenes / falta de disciplina
B Acumulacion de amonestaciones [l Uso indebido de veniculos o equipo | Otras causas

Fuente: DGAI

Ademas, igual que en la DNC del afio pasado, el area en donde més se concentran las
sanciones es la Subsecretaria de Operacion Policial con el 80% de las boletas de arresto.

Distribucién de boletas de arresto por Subsecretaria
Del 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024

80% 79.1%
60% 1
40% 1

20% 4

5.3%
S

0% 1

Subsecretara Subsecretaria Oficinas del C. Subsecretania Subsecretarnia
de Operacion de Control de Secretario de de Inteligencia
Policial Transite Participacion e Investigacion
Ciudadana y Policial
Prevencion Del
Delito
Fuente: DGAI

Asimismo, es en el sector Roma, en la alcaldia Cuauhtémoc, en donde se concentran la gran
mayoria de las boletas de arresto con 376 durante el periodo analizado. El segundo lugar lo
ocupa el sector Abasto-Reforma, en la alcaldia Iztapalapa, y alin asi tiene menos de la mitad
del nimero de boletas de arresto que tiene la Unidad de Proteccién Ciudadana Roma (176).
lgualmente, los sectores con menos boletas de arresto son Nativitas, en Benito Juarez, y
Claveria en Azcapotzalco con 23y 40 boletas otorgadas en todo el periodo, respectivamente.

Estos resultados son consistentes con lo analizado en la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion de 2023.
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Porcentaje de numero de boletas de arresto otorgadas
Por sector del 01 de abril de 2023 a 01 abril de 2024

Por otro lado, la Direccion General de Derechos Humanos es el area de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana encargada de promover, respetary proteger los Derechos Humanos de
las y los habitantes de la Ciudad de México. Dicha area cuenta con la facultad de recopilar las
quejas relacionadas a presuntas violaciones de Derechos Humanos que tiene la ciudadania.

De acuerdo a la informacion que registraron del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024, se
recibieron 1,083 quejas por parte de la ciudadania en temas de Derechos Humanos. Como se
muestra en la siguiente gréfica, esta cifra es 22% mayor a lo reportado en el 2022, pero 8% en
comparacién con el analisis del afio pasado.
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Evolucion del numero de quejas por presuntas violaciones de DD.HH.
Comparacion 2022 a 2024

1,181

1,000

500 -

2022 2023
Afo

2024
Fuente: DGDH
Asimismo, el derecho del que mas se presume haber sido violentado es el derecho a la

libertad y seguridad personal, seguido por el derecho a la integridad personal. Ambos

motivos conforman mas de la mitad de las presuntas violaciones a derechos humanos en el
periodo analizado.

Distribucion de quejas por presuntas violaciones a DD.HH.
Del 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024

. Derecho a la igualdad y no discriminacion . Derecho a una vida libre de violencia

. Derecho a la integridad personal . Derecho de las personas privadas de la libertad a recibir un trato digno
- Derecho a la libertad y seguridad personales . Derecho de peticion

. Derecho a la propiedad . Otros motivos

. Derecho a la seguridad juridica

Fuente: DGDH
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Por Ultimo, en cuanto a las acciones o comportamientos detectados en las quejas por
presuntas violaciones a Derechos Humanos el mas comun es la detencién arbitraria,
presente en 1 de cada 3 quejas puestas por la ciudadania. En la siguiente gréfica se observa el
resto de las acciones reportadas por la Direccién General de Derechos Humanos en las quejas
que se recibieron en el periodo sefialado.

Distribucion de las acciones en quejas por presuntas violaciones a DD.HH.
Del 01 de abril de 2023 a 01 de abril de 2024

129}

. Detenciton arbitraria . Omisién no dan |a atencion adecuada

. Omisitn al deber . Detencién metro
. Abuso de autoridad . Extorsion
. Agresion fisica y/o verbal . Otras motivos

. Actos de maolestia sin fundamento

Fuente: DGDH

3.7 Errores en la detencion

Otro indicador utilizado en este analisis es el niUmero de carpetas de investigacion que no
fueron judicializadas por alguna accion atribuible al personal policial. Lo anterior es de suma
importancia ya que se logra identificar quiénes son aquellos que han tenido mas errores al
momento de hacer una detencién y en qué tipo de situaciones. De esta forma se busca
arrojar luz en esta problematica para luego disefiar capacitaciones que mitiguen estos
eventos.

Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024, 907 carpetas de investigacién no lograron ser
judicializadas por errores en la actuacion policial del personal involucrado en la detencién.
Como se muestra en la siguiente grafica, este nimero se redujo en 17% en comparacion con
el afio pasadoy en 15% con el nUmero de carpetas de hace dos afios.
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Evolucion del nimero carpetas no judicializadas por razones atribuibles al policia
Comparacion 2022 a 2024
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Fuente: FGJCDMX y ADIP

Asimismo, una vez mas, existe una gran variedad en los delitos en los que ocurren errores en
la detencidn. Incluso, 1 de cada 4 de estas carpetas de investigacion los clasifico como “otros
delitos”. De los que sf lograron identificarse, el mas comun fue el de dafio en propiedad ajena
(por transito vehicular). Este motivo pasé de ocupar la posicion nimero cuatro en los delitos
mas comunes del afio pasado a la posicion nimero 1 con un aumento de mas del 50% en el
nimero de incidentes.

Asimismo, el robo a negocio v las lesiones culposas por colisién siguen ocupando lugares
altos con aproximadamente el 7% de los incidentes cada una.



Carpetas de investigacion sin judicializar por errores en la detencion
Desagregada por delito. Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024.

Daiio en propiedad ajena (por |
transito vehicular)

Robo a negocio s/v A
Lesiones culposas (colision) -
Lesiones dolosas (otras) -
Otros robos 4

Robo de accesorios 4

Robo a transeunte cfv <

Lesiones culposas |
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Fuente: Fiscalia General de Justicia COMX

Por otro lado, los errores en las detenciones no se distribuyen de forma igual en todos los
sectores de la ciudad. El sector Abasto-Reforma, en la alcaldia Iztapalapa, es el que més
errores tuvo del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024.

Aln asi, comparando su desempefio con el analisis del afio pasado, éste redujo su nimero de
incidentes en 33% - pasando de 61 a 41 casos.
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Carpetas de investigacion no judicializadas por error en la detencion
Por sector del 01 de abril de 2023 a 01 abril de 2024
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Por Ultimo, si bien fueron 907 carpetas de investigacién que tuvieron errores en la detencion,
fueron 1,164 policias los involucrados. Como se muestra en la grafica de a continuacion, la
gran mayoria (63%) tuvo solo una carpeta con error en la detencion en el periodo analizado.
Sin embargo, 49 de ellos tuvieron 3 0 mas errores en este rubro, llegando incluso a tener
hasta 7 carpetas en esta condicion.



Numero de carpetas con errores en la detencion por policia
Policia Preveniva. Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024.
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Fuente: Fiscalia General de Justicia COMX

3.8 Conocimientos teodricos

Del 03 de junio al 25 de junio de 2024, en el marco de la Promocién General de Grados de
2024, se evalué a las y los participantes de dicha convocatoria con un examen de
conocimientos sobre la actuacion policial.

En esta evaluacion participaron 9,160 policias, aproximadamente un cuarto del Estado de
Fuerza, por lo que a continuacién se muestran los resultados principales en aras de entender
cuales son las areas de oportunidad en temas de capacitacion.

En primer lugar, como se muestra en la grafica siguiente, los resultados no fueron del todo
satisfactorios en tanto que el promedio general de la evaluacion fue de 4.98.



| S
@ %

Distribucion de calificaciones de Evaluacion de Conocimientos
Promocion General de Grados 2024
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Por otro lado, como se observa en la grafica de a continuacion, el promedio de calificaciones

fue alin peor para el personal femenino.

Distribucion de calificaciones de Evaluacion de Conocimientos
Desagregado por sexo

Mujeres 4

Hombres 4

4.85

5.04

=1
3=
=y

. Hombres . Mujeres

Promocion General de Grados 2024

Asimismo, el promedio vari¢ considerablemente de acuerdo al nivel de estudios de las y los
participantes. El personal con bachillerato tuvo el promedio méas bajo (4.84) mientras que el

personal con doctorado obtuvo las calificaciones mas altas (6.35 en promedio).
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Distribucion de calificaciones de Evaluacion de Conocimientos
Desagregado por escolaridad

6.35

Doctorado 4

Maestria o 5.92

Licenciatura -

TSU+

Bachillerato
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. Bachillerato . TSU . Licenciatura . Maestria . Doctorado

Promocion General de Grados 2024

Por otro lado, el grado a ascender influyd en las calificaciones obtenidas, lo que indica que
entre mas experiencia se tenga como policia, mas familiarizados se encuentran con los
conocimientos de la funcion.

Distribucion de calificaciones de Evaluacion de Conocimientos
Desagregado por grado al que asciende

INSPECTOR/A 4

SUBINSPECTOR/A -

OFICIAL 4

SUBCFICIAL 4

POLICIA PRIMERO/A 4

POLICIA SEGUNDO/A

POLICIA TERCERO/A 4 4.78

2 4 6

o+

poLiciaTERcERo/A [ PoLiciaprivERO/A ] oFiciaL | INSPECTOR

poLiciasecunno/a [l susoFiciaL B susinspecToRA

Promocion General de Grados 2024

Ademas, las calificaciones también variaron de acuerdo al tipo de funciones que realizan las y
los policias. El promedio mas alto lo obtuvo aquellas y aquellos que son docentes o
instructores, mientras que el mas bajo fue para aquel personal que reporto realizar funciones
de estafeta.
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Distribucion de calificaciones de Evaluacién de Conocimientos
Desagregado por funciones que desempefia

Docente o instructor -
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Secretario

Asuntos Internas
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vehiculos
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Brigada Arimal -
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Promocian General de Grados 2024

Por Ultimo, como se muestra a continuacién, el tema en donde relativamente se obtuvieron
mejores resultados fue en el del Protocolo General de Actuacion, mientras que en donde
hubieron mas errores fue en el de marco juridico.
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Porcentaje de respuestas correctas en la evaluacion de conocimientos
Desagregado por tematica
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Marco juridico Conocimientos Conocimientos Perspectiva de Protocolo
generales de su escala género general

Promocion General de Grados 2024



4.- Funciones de
transito

La Subsecretaria de Control de Transito es el drea dentro de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana encargada de vigilar que la red vial, su infraestructura, servicios y elementos sean
utilizados de forma adecuada. Ademas, busca desarrollar planes de transito que atiendan las
necesidades de la ciudadania en materia de vialidad y, de manera muy importante, busca
garantizar la implementacion y evaluacién de los programas operativos y acciones para la
vigilancia, control de transito y vialidad en la Ciudad de México.

Actualmente, alrededor del 10% del personal operativo de la Institucién labora en esta
Subsecretaria. Dentro de esta area hay hombres y mujeres policias que realizan labores en las
vialidades de la Ciudad de México, asi como los que implementan, valoran y autorizan
infracciones al Reglamento de Transito de esta entidad federativa.

4.1.- Hechos de transito

Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024 se registraron 27,030 hechos de transito en la
Ciudad de México. Es decir, aproximadamente 74 incidentes al dia. Ademas, esta cifra fue
menor a la del afio pasado en 12 puntos porcentuales.

No obstante, como se observa en la gréafica de a continuacién, a pesar de esta reduccion el
nimero de incidentes viales ha comenzado a aumentar a finales del periodo analizado.
Pasando de 65 incidentes viales diarios en promedio a inicios de abril de 2023 a mas de 90
para finales de marzo de 2024.
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Evolucion del nimero de hechos de transito en la Ciudad de México
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Informacion de la SCT.

Por otro lado, a continuacion se muestra la distribucion de los dias de la semana y horarios
en los que ocurrieron los distintos hechos de transito. Ademas, se incluye la misma grafica
realizada el afio pasado para mostrar los cambios que hubo respecto al periodo anterior.

En ella puede notarse que la reduccion del nimero de hechos de transito se vio reducida
considerablemente en todos los grupos horario-dia de la semana. En particular destaca la
reduccion en los dias lunes y viernes, en donde ya no se observan puntos de concentracion
tan importantes.

No obstante, la tendencia general no se modificé al comparar los dos periodos: el 35% de los
incidentes viales del periodo analizado ocurrieron de 06 a 19 horas de lunes a viernes.



Hechos de transito en la Ciudad de México por dia y hora
Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Madrugada (00-05 hrs.) - 983 1,063
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Hechos de transito en la Ciudad de México por dia y hora
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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En cuanto al origen de los reportes de hechos de transito en la Ciudad de México, en la
siguiente gréafica se observa que 4 de cada 5 provienen de llamadas del 911, mientras solo el
12% se origina por radio y 5% por el botén de auxilio.

Origen del reporte de hechos de transito en la Ciudad de México
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024

21,934 (81%)
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Llamadal\ del 911 Ra'dio Botén dle auxilio Carrl1ara Ot;os Redes éociales
Origen

Informacion de la SCT.

Por lo que respecta a los tipos de hechos de transito, tres incidentes concentran
aproximadamente el 95% de todos los incidentes viales. Estos son: choques, derrapados y
atropellamientos.
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Hechos de transito en la Ciudad de México por tipo de evento
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Informacion de la SCT.

En comparacién con el analisis realizado en 2023, para este periodo los tres tipos de
incidentes viales se vieron reducidos. El que mayor reduccién presentd fue el caso de
derrapados con 14% menos incidentes que el periodo anterior.

Tipo de incidente DNC 2023 DNC 2024 Cambio porcentual

Choques

Derrapado

Atropellos

Por otro lado, en la siguiente grafica se observa el tipo de vehiculo involucrado en cada uno
de los tres incidentes viales mas comunes. Como se observa, para el caso de los choques, los
vehiculos con mayor nimero de incidentes son los automoviles y las motocicletas con el 38%
y 32% de los casos, respectivamente.
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Tipo de evento y tipo de vehiculo en hechos de transito
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Informacion de fa SCT. No se inciuyen incidentes con menos de 500 ocurrencias.

Asimismo, a continuacion se observa el tipo de unidad de emergencia que brindé el apoyo a
los incidentes viales. De esta grafica se observa que casi la mitad de los incidentes fueron
atendidos por el Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) sélo seguidos por las
unidades de Proteccion Civil con el 23% de los casos.



Promedio de incidentes

Hechos de transito en la Ciudad de México por unidad de emergencia que atendi6
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Unidad de emergencia que atendio
Informacion de la SCT.

En otro orden de ideas, la siguiente grafica muestra el promedio de lesionadosy occisos por
cada tipo de incidente vial. Como se observa, el tipo de incidente que mas deja lesionados es
el de las volcaduras, mientras que el que menos lesionados produce es el de la caida de

ciclistas. Ademas, el incidente en donde mas fallecimientos ocurren es el del atropellamiento,

mientras que el que menos es también la caida de ciclistas.

Promedio de lesionados y defunciones por tipo de hecho de transito
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Informacion de la SCT.
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Por Gltimo, antes de pasar al analisis espacial de los tres casos mas comunes, a continuacién
se muestra en dénde se concentran la mayoria de los hechos de tréansito por zona vial en la
Ciudad de México. Como se observa en el siguiente mapa, estos se concentran sobre todo en
la Zona Vial 1 (que incluye las alcaldias de Gustavo A. Madero, Iztacalco y Venustiano
Carranza) con el 24% de los casos. Por otro lado, la zona vial en donde menos incidentes

viales se registraron durante el periodo analizado fue la Zona Vial 2 que incluye solamente a
la alcaldia Cuauhtémoc.

Porcentaje de incidentes de transito por zona vial
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024

22%
20%
18%
16%

Informacion de la SCT.

4.1.1 Choques

En el siguiente mapa y la tabla de a continuacién se muestran las Unidades de Proteccion
Ciudadana en donde hubieron mas choques del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024.
Estos se concentraron mas en los sectores de Asturias, Abasto-Reforma, Narvarte-Alamos,
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Roma y Napoles. Esta distribucién es similar a lo analizado en el 2023 en donde los tres
sectores mas comunes fueron Asturias, Abasto-Reforma y Huipulco-Hospitales.

Numero de choques por sector
Del 01 de abril de 2023 al 31 de abril de 2024

500
400
300
200
100

Informacion de la SCT.

Sector Numero de choques
Asturias 563
Abasto-Reforma 481
Narvarte-Alamos 386
Roma 384
Napoles 343
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En cuanto a la distribucion de los choques en el Sector con mas incidentes de este tipo —el
sector Asturias en la alcaldia Cuauhtémoc- en los siguientes dos mapas se muestra que estos
estan concentrados sobre todo en el cuadrante C-1.3.10, en particular, en la interseccion
entre el Eje 3 Sury Eje 1 Sur (marcadas en rojo).

Cabe resaltar que esta distribucion es constante con lo identificado en la DNC 2023,y aunque
se han reducido los choques en esa area, esta interseccion requerird seguir siendo atendida
con prioridad.

Numero de choques en sector Asturias
Por cuadrante del 01 de abril de 2023 al 01 abril de 2024

COWpNIS -
BUENOS Al

4.1.2 Derrapado

El segundo incidente de transito mas comun en la Ciudad de México son los derrapados, en
donde en el 98% de los casos se ve involucrada una motocicleta. De igual manera que con los
choques, el sector Asturias es la Unidad de Proteccién Ciudadana con mayor nimero de
incidentes. AlUn asi, cabe resaltar que en este sector se redujo en 21% el nimero de
derrapados en comparacion con el anélisis del afio anterior.

En segundo lugar en cuanto a niumero de derrapados del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de
2024 se encuentran los sectores Plateros, en Alvaro Obregdn, y Oasis, en Iztapalapa, con 134y
129 incidentes cada uno, respectivamente.
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Numero de derrapados por sector
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024
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Informacion de la SCT.

Sector Numero de choques

Asturias 153
Plateros 134
Oasis 129
Tlatelolco 116
Santa Fe 114
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En los siguientes dos mapas se analiza mas a detalle la concentracién del nimero de
incidentes en el sector Asturias. Como se observa, estos tienen una distribucion un tanto
diferente que el caso de los coches. Para este caso, los cuadrantes con mayor nimero de
incidentes son el C-1.3.5 con 15 incidentes y el C-1.3.2 y C-1.3.1, con 14 y 13 incidentes cada

uno, respectivamente.

Ademas, esta distribucion es consistente con lo detectado en el andlisis del afio pasado, en
donde las vialidades de San Antonio Abad y Fray Servando Teresa de Mier (marcadas en rojo),

y en particular sus intersecciones fueron las més afectadas.

Numero de derrapados en sector Asturias
Por cuadrante del 01 de abril de 2023 al 01 abril de 2024
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Por Gltimo, la tercera categoria mas comun es la de atropellados, con 4,297 incidentes (el 16%
de todos los casos). Ademas, como se menciond anteriormente, estos incidentes son los que
tienen el mayor promedio de personas occisas derivadas del accidente.

Para el periodo del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024,y como se muestra en la tablay
mapa de a continuacion, estos se concentraron en su mayoria en el sector Corredor-Centro,
igual que en el analisis realizado para el mismo evento en el 2023. Incluso, estos se
mantuvieron en niveles similares (actualmente son 177y en 2023 fueron 182).
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Numero de incidentes con atropellados por sector
Del 01 de abril de 2023 al 01 de abril de 2024

Informacién de la SEMOVI y SSC.

Sector Numero de choques
Corredor-Centro 177
Abasto-Reforma 142

Asturias 132

Roma 106

Tepepan 102
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Al hacer un analisis mas minucioso de en donde se encuentran en mayor medida los
atropellamientos en el sector Corredor-Centro, al igual que en 2023, se observa una
concentracion importante en la avenida San Pablo, que atraviesa los cuadrantes C-1.5.8 y
C-1.5.5.

Numero de atropellados en sector Corredor-Centro /', 1 ‘?"-T__
Por cuadrante del 01 de abril de 2023 al 01 abril de 2024

®Fuente de Josefa & e
@ Ortizde ¥ ®eea
Domingye? L

-CENTRO
URBANO

IUDAD DE M'lf:“)ﬁlc

En conclusién, la mayoria de los incidentes viales de alto impacto ocurren en la alcaldia
Cuauhtémoc, en particular en los sectores de Asturias y Corredor-Centro, en donde se
encuentran una amplia concentracion de comercios, oficinas y viviendas.

Asimismo, estos puntos de calor no cambiaron en el Ultimo afio, aunque, en cierta medida, se
redujeron en comparacién con el analisis de 2023.
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5.- Funciones de
asuntos internos

La Direccion General de Asuntos Internos es la Unidad Administrativa de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana encargada de vigilar que los integrantes de la Policia de Proximidad de
la Ciudad de México, procedan conforme a las disposiciones legales que rigen su actuacion,
no tolerando actos de corrupcion o abuso policial.

Sus objetivos son sancionar todas las practicas contrarias a la actuacion policial, agilizar los
procedimientos de recepcion de quejas, su integracion y resolucion; establecer programas y
proyectos orientados a la inspeccién y supervision del actuar policial; promover la
coordinacién institucional e interinstitucional para asegurar la honestidad en el desempefio
de sus funciones, entre otros. A la fecha de publicacion de este informe, en el area laboran un
total de 389 policias operativos. El 60% de ellos hombres y el 40% mujeres.

Debido a que son una pieza angular para el funcionamiento de la Secretaria, se disefio una
encuesta especializada para conocer las necesidades de capacitacion del personal que
realiza funciones de Asuntos Internos. Este instrumento fue elaborado en colaboracion con el
area en comento y tuvo un nivel de participacion del 96%. A continuacion se muestran los
resultados principales.

En la primera grafica de este apartado se muestra el nivel de escolaridad de la Direccion
General de Asuntos Internos. En ella se observa que 3 de cada 10 hombres y 4 de cada 10
mujeres tienen licenciatura. Al compararlo con el porcentaje de todo el estado de fuerza (solo
el 15% de las y los policias tiene nivel de licenciatura o posgrado), se muestra que esta
Direccion General tiene un nivel de escolaridad mayor al promedio.

ssc |@
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Nivel maximo de escolaridad en la Direccion General de Asuntos Internos
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Por otro lado, a continuacion se muestra la distribucion general de las funciones que se
realizan dentro del area. Como se describio brevemente en la introduccién de esta seccion, la
Direccion General de Asuntos Internos contempla una amplia variedad de funciones
enfocadas -en términos generales- a que las y los policias actlen de acuerdo a la
normatividad vigente.

Para ello, aproximadamente el 35% del personal de esta direccion realiza funciones de
supervision, 25% realiza funciones de capturista y el 15% se encarga del analisis y esta
involucrado en el proceso de investigacion.

Distribucion del personal de Asuntos Internos por Funciones
DNG 2024

Armamento Atencadn a guejas Abogadafintegracion de carpetas Capturista/Administrativo
Guardia itorec/Base radio Irvast \nalista Supervisian en via peblica




En la grafica siguiente se realiza el mismo analisis pero desagregado por sexo. En ella se
muestra que en donde existe mayor participacion de personal femenino es en las labores de
capturista, administrativo y monitoreo o atencién de la base radio. En ellas, mas de la mitad
de las funciones son ocupadas por mujeres. En contraste, la supervision en la via publica esta
mayormente ocupada por hombres y las funciones de guardia y de dotacion de armamento
son exclusivamente realizadas por ellos.

Funciones en la Direccion General de Asuntos Internos
Desagregado por sexo

100%
g
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5] 61% o
g
2 e o
T W 100%
=
3
=
5 25
&
0%
Capturista/Administrativa  Monitoreo/Base Atencidn a Abogadalir ion I igacidn/Analista Supervision Guardia Armamenta
radio quejas de anvia
carpetas plblica
Funciones realizadas
. Hombre . Mujer

Informacton de encuesta personalzacs,

El andlisis que se muestra a continuacion busca conocer la disposicion que tiene el personal
a ser capacitado versus la capacitacién que reciben en la realidad. De esta forma, se puede
analizar si existe una “subcapacitacion” o “sobrecapacitacién” del personal de esta area en
particular.

Como se observa, la mayoria de las y los policias tienen la impresion de que casi no son
capacitados o tienen la intencién de recibir cursos con mayor frecuencia. De acuerdo al
siguiente grafico, aproximadamente el 40% del personal estaria dispuesto a recibir
capacitacion una vez al mes, mientras que 1 de cada 4 afirma no haber recibido ningn curso
en lo que va de su carrera policial. Ademas, cabe resaltar que este problema es méas grave en
las mujeres ya que es en 1 de cada 3 donde se observa que no se ha recibido capacitacion.
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Frecuencia real y deseada de capacitaciones DGAI
Desagregado por sexo
Hombre Mujer
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Frecuencia de capacitacion

. Frecuencia deseada . Frecuencia real

Informacidn de encuesta personalizada.

Por otro lado en el siguiente grafico se observan los motivos por los cuales las y los policias
realizaron alguna capacitacién. Como se observa, tanto la mayoria de los hombres como de
las mujeres afirma haberlas realizado por conviccidn personal (mejorar la manera en que
realiza sus labores o crecer profesionalmente) en comparacién al porcentaje de personas que
indico simplemente hacerlo porque son obligatorias.
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¢Por qué realiza capacitaciones en materia laboral?
Desagregado por sexo
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Informacion de encuesta personalizada.

La grafica de a continuacion refleja el analisis central de este apartado. Las personas
encuestadas tuvieron que valorar como se encontraban sus habilidades en 14 temas
relacionados a las labores de la Direccién General de Asuntos Internos. Los temas
preguntados fueron los siguientes:

Llenado del IPH.

Implementacion de medidas cautelares.

Detenciony cadena de custodia.

Detencion de adolescentes y personas menores de edad.
Atencién a victimas de grupos vulnerables.

Atencion a victimas con perspectiva de género.

Registro de informacién en bases de datos.
Conocimiento de las obligaciones de las y los policias.

©O© o N o Uk W N

Conocimiento de los derechos de las y los policias.

—
O

. Conocimiento de las atribuciones del personal de la Direccion General de Asuntos
Internos.

11. Elaboraciony aplicacion de correctivos disciplinarios.

12. Entrevista al momento de hacer una inspeccion al personal policial.

13. Redaccién de documentos.

14. Ortografia.
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Como se observa en la gréafica siguiente, los tres temas en donde la mayoria del personal
policial masculino demostré tener buenas habilidades son: ortografia, elaboracién de
correctivos disciplinarios y la entrevista al momento de hacer una inspeccién al personal
policial. En contraste, los tres temas en donde mas reportaron necesitar apoyo fue: llenado
del IPH, implementacion de medidas cautelares, y detencion de adolescentes y personas
menores de edad.

Por otro lado, los tres temas en donde la mayoria del personal policial femenino demostro
tener buenas habilidades son: conocimiento de las obligaciones del personal policial,
elaboracion de correctivos disciplinarios y ortografia. Por otro lado, en donde mas reportaron
necesitar mas capacitaciéon fue, al igual que los hombres, en el llenado del IPH,
implementacion de medidas cautelares, y detencion de adolescentes y personas menores de
edad.



¢ Coémo considera que son sus habilidades en...?
Desagregado por sexo

Hombre Mujer

Lienado del Informe Policial |
Homologado

Implementacion de medidas |
cautelares a victimas

Detencién y cadena de custodia |
de probables respansables

Detencion de adolescentes y il
personas menores de edad

Atencion a victimas de grupos |
vulnerables

Atencidn a victimas con |
perspectiva de género

Ortografia -

Aegistro ge infarmacian en |
bases de datos digitales

Conacimiento de las
obligaciones de las y

los integrantes de las 4 |
institucianes de seguridad
ciudadana

Conocimiento de los derechos
de las y los integrantes de |

las instituciones de seguridad
ciudadana

Conocimienta de mis
atribuciones como personal |
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general de asuntos internos

Redaccion de documentos -

Elaboracion y aplicacion de |
correctivos disciplinarios

Procedimiento de entrevista
al mamento de hacer

una inspeccion a lasy |

los integrantes de las
instituciones de seguridad
ciudadana

6% 139% )

. Excelentes . Muy buenas D Suficientes . MNecesito reforzarlas

Infarmacian de encuesia personalizada.




Por Ultimo, el 15 de abril de 2024 entré en vigor el Protocolo General de Actuacion Policial de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. Dicho documento conjunta
todos los procedimientos y pautas que regiran las acciones de todas y todos los policias de la
Institucion. De ahi la importancia que este acuerdo esté presente en la formacion de todo el
personal policial de la Secretaria.

Cuando se le pregunté al personal de la Direccion General de Asuntos Internos, el 46% de los
hombres respondio saber “algo” o “poco” sobre el nuevo Protocolo de Actuacion Policial.
Para el caso de las mujeres, esta cifra se incrementd a 60%.

Por otro lado, una vez que se cuestiond si sabrian aplicar en sus funciones diarias el
Protocolo de Actuacién Policial, nuevamente solo poco mas de la mitad de los hombres 'y
menos de la mitad de las mujeres respondid sentirse muy seguros de saber aplicarlo
debidamente.

¢ Qué tan familiarizado/a esta con el Nuevo Protocolo de Actuacién Policial...?
Desagregado por sexo

Mujer 4
Hombre 4

. Poco |:| Algo . Mucho

Infarmacion de encuesta personalizada.

¢ Qué tanto podria saber aplicar en sus funciones el Nuevo Protocolo de Actuacién Policial...?
Desagregado por sexo

Mujer -

Hombre -

. Poco D Algo . Mucho

Informacion de encuesia personalizada.
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6.- Funciones
penitenciarias

En septiembre de 2021, la Secretaria de Seguridad Ciudadana incorporé a la Subsecretaria
del Sistema Penitenciario. Desde ese entonces, se inicié un proceso para el disefio y puesta
en marcha del servicio profesional de carrera de mas de 3,600 personas que realizan
funciones relacionadas a la seguridad y custodia. Por lo anterior, es de suma importancia
considerar sus necesidades de capacitacién en aras de reforzar y consolidar el control de los
Centros Penitenciarios, Centros de Sanciones Administrativas y de Integracion Social y
Centros Especializados, asi como el impulso a la reinsercién social.

Con el objetivo de entender y analizar las necesidades de capacitacion del personal que
realiza funciones de custodia y seguridad en especifico, se disefié un encuesta en conjunto
con el area de capacitacion de la Subsecretaria de del Sistema Penitenciario en donde se
recibieron 1,360 respuestas basadas en preguntas de acuerdo a los perfiles de las funciones
que realizan dia a dia en dicha institucion. De estas personas, 840 fueron hombresy el resto,
520, fueron mujeres.

De ellos, el 100% indico que estan interesados e interesadas en continuar con su capacitacion
y consideran que este tipo de formacién es fundamental para continuar con sus funciones
dentro de dicha institucion.

Asimismo, se preguntd al personal con qué frecuencia recibe alguna capacitacion versus la
frecuencia con la que desearian recibirla. Como se muestra a continuacion, alrededor del
85% de hombres y mujeres que respondieron la encuesta afirmaron que, al menos, reciben
una capacitacion al aflo. Este dato es interesante al contrastarlo con, por ejemplo, la
Direccion General de Asuntos Internos en donde dicha cifra es mucho menor.
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Frecuencia de capacttaclén deseada y real (personal penitenciario)
¢ Con qué frecuencia recibe/le gustaria recibir capacitaciones?

Hombre
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cinco anas dos afios 56i5 meses tres meses semana

. Frecuencia deseada . Frecuencia real

Cuestionario DNC - 2024 (Penilenciario)

Por otro lado, solamente el 71% de las y los encuestados menciond haber recibido alguna
capacitaciéon en el Ultimo afio. Para dicho personal, la temética mas comun por la que fueron
capacitados fue en el uso del armamento.

Cabe resaltar que el analisis de hace un afo indicd que solamente el 31% del personal de la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario habia realizado alguna capacitacion en el Ultimo afio.
Esto implica un resultado importante en los esfuerzos de homologar las capacitaciones de la
Policia Preventiva a aquellos que hacen funciones de seguridad y custodia.

Con respecto a el por qué realizaron las capacitaciones en la siguiente grafica se muestra el
motivo desagregado por sexo, siendo el mas comUn para ejercer de mejor manera sus
funcionesy la menos comun porinterés o curiosidad.



Motivo por el cual decide realizar una capacitacion (personal penitenciario)
¢ Por que realiza capacitaciones normalmente?

80% A
75%

69%

60%

52%

40%
20%
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Para realizar de mejor Por crecimiento y Porque son obligatorias o Por interés y/o
manera mis labores desarrollo profesional  garantizan mi permanencia curiosidad

. Hombre . Mujer

Cuestionario DNC - 2024 (Penitenciario)

En cuanto a las caracteristicas que mas valora dicho personal en cuanto a una capacitacion,
las respuestas mas comunes son que las capacitaciones sean Utiles para las tareas diarias,
tengan un buen instructor y sean interesantes. Esto en mayor medida que otros factores
como que tengan resultados tangibles, que sean faciles o que duren poco.

Cabe resaltar que los dos resultados descritos anteriormente son consistentes con el analisis
realizado para este perfil en 2023, lo que indica que no habido cambio en preferencias o
motivaciones en lo que respecta a las capacitaciones que realizan.
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Caracteristicas que mas valoran de las capacitaciones (personal penitenciario)
¢Qué caractersitica considera que es la mas imporante al recibir una capacitacion?

Hombre
25% 22% 22% =
20% 2 19%
15%7 12%
10% -
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Mujer
25% 219, 22% 22%
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10% 4
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Sean Utiles Tengan un buen Sean Tengan Sean practicas Tengan poca
para las instructor interesantes resultados o faciles duracion
funciones tangibles

diarias
Cuestionario DNG - 2023 (Penitenciario)

Por otro lado, en la encuesta también se cuestiond sobre su Gltimo nivel de escolaridad, lo
anterior para conocer el nivel académico con el que cuenta el personal y este sea
considerado dentro del disefio de cursos y capacitaciones dirigidos hacia ellas y ellos.

Como se muestra en la siguiente gréfica, el nivel maximo de estudios mas comun entre el
personal que realiza funciones de seguridad y custodia es el de preparatoria. Sin embargo,
cabe destacar que existe un porcentaje considerable -sobretodo entre la poblacién
masculina- que cuentan con secundaria como nivel de escolaridad maximo.

No obstante, cabe destacar que, en comparacién con la encuesta realizada en 2023, el
porcentaje del personal que solo tiene secundaria disminuyd (antes era de 37% para
hombres y de 28% para mujeres). Sin embargo, es dificil sefialar si esto se debié a un cambio
real en la composicién de dicho personal o si se debid a un sesgo de respuesta de las
personas que realizan estas funciones.




Por otro lado, es imperante sefialar que, como en el caso de la Direccién General de Asuntos
Internos, las mujeres que realizan funciones de seguridad y custodia tienen un mayor nivel de

escolaridad.

Nivel maximo de escolaridad por sexo (personal penitenciario)
& Cual es su nivel maximo de estudios?
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Cuestionario DNGC - 2024 (Penitenciario)

Por otro lado, las funciones de seguridad y custodia pueden desagregarse alin mas de
acuerdo a las tareas que dicho personal realiza dia con dia. Las categorias méas importantes, y
que son consideradas en este andlisis son las de: seguridad y las funciones administrativas.

En la siguiente grafica se muestra la estimacion de dicha subdesagregacion por sexo, en
donde destaca que la gran mayoria del personal, tanto de hombres como de mujeres, labora
en tareas correspondientes al area de seguridad.
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Funciones especificas por sexo (personal penitenciario)
&A qué perfil se asemejan mas sus funciones diarias?

Mujer

Hombre

0% 25% 50% 75% 100%

[ oirectivo 0 mando medio ] Acministrativo [ Area de sequridad

Cuestionario DNG - 2024 (Penitenciario)

A continuacion, se analizardn brevemente las necesidades del personal de seguridad y
custodia de acuerdo a los dos perfiles mas comunes.

6.1.- Personal de sequridad y custodia en drea de sequridad

Este tipo de personal, entre otras tareas normalmente realiza el traslado de personas
privadas de la libertad (PPL), control de accesos/control de ingresos, revision e inspeccion de
personas dentro de los centros penitenciarios, manejo de situaciones criticas (extracciéon de
PPL de estancias, control de disturbios, rifias, manejo de pandillas y motines), entre otras.

En la gréfica de a continuacion se muestra el nivel de conocimiento que tiene el personal en
cada una de las labores mencionadas. En ella destaca que, mientras las tareas de revision e
inspeccion de personas dentro de los Centros Penitenciarios son mas dominadas por este
personal, el llenado del Informe Policial Homologado es una de las actividades en donde
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existe mayor desconocimiento tal y como se presenté en el afio pasado. Por el contrario, la

habilidad en donde se afirma tener mayor dominio es la revisién e inspeccion de personas
dentro de los centros penitenciarios.

Necesidades de capacitacion del personal penitenciario (4rea de seguridad)
¢+ Qué nivel de conocimiento tiene sobre la siguiente tematica?

Informe policial homologado <

PH 24 y técnicas para el uso de la |
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criticas con perspectiva de ganero
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Manejo de situaciones criticas
extraccion de de estancias control | a,
de disturbios rinas manejo de
pandillas y motines
Control de accesos control de
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Traslado de personas privadas de la | o,
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Cuestionario DNC - 2024 (Penitenciario)

6.2.- Personal de seguridad y custodia administrativo

Por ultimo, en el andlisis siguiente se observan las necesidades de capacitacién especificas
de personal que hace funciones mas administrativas dentro de la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario. Estas versan, sobre todo, en el uso de software para la administracién y reporte
de informacion, manejo de archivo, control de personal, entre otras.

De acuerdo a las respuestas del personal encuestado, las actividades que necesitan mas
reforzamiento dentro de este personal son las de manejar Excel para el control de
informaciony la atencion al publico con perspectiva de género.

Ademas, cabe destacar que desde el ejercicio de anélisis realizado en 2023, estas carencias
fueron registradas para el personal que realiza funciones de seguridad y custodia
administrativo.



Necesidades de capacitacion del personal penitenciario (administrativo)
¢+, Qué nivel de conocimiento tiene sobre la siguiente tematica?
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Cuestionario DNC - 2024 (Penitenciario)
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7.- Funciones
administrativas

En las Ultimas versiones de la Deteccion de Necesidades de Capacitacién, se dedica una
seccion entera a conocer las necesidades de capacitacion del personal que realiza funciones
administrativas en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Esto resulta importante ya que las 'y
los policias que realizan estas actividades, ademas de contar con los conocimientos
necesarios para realizar funciones cominmente operativas (patrullar, conduccion de posibles
responsables, etc.), tiene la principal tarea de apoyar a gestionar los requerimientos
administrativos para el 6ptimo funcionamiento de los planes operativos. Las actividades més
comunes de este tipo de personal son actividades secretariales, elaboracion de oficios, e
incluso tareas mas especializadas como realizacién de informes, disefio gréafico, revisién de
instrumentos juridicos, entre otras.

Durante los meses de marzo y abril de 2024, se realizd una encuesta a las y los policias de las
siguientes quince areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuyas funciones son
principalmente administrativas:

Direccién General de Prevencion del Delito
Direccién General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Direccion Ejecutiva de Logistica y Seguimiento Operativo
Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccién General de Participacion Ciudadana

Direccién General de Informacion y Estadistica

Coordinacion General de la Universidad de la Policia de la Ciudad de México
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. Direccién General de los Organos Colegiados de Honor y Justicia
10. Direccion General de Carrera Policial

11. Direccion General de Asuntos Internos

12. Direccion Ejecutiva de Salud y Bienestar Social

13. Direccion General de Seguridad Privada y Colaboracion Institucional
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14. Direccion General de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios
15. Direccion General de Derechos Humanos

De dicha encuesta se recibieron 2,374 respuestas, de las cuales, 1,387 fueron de hombres y
987 de mujeres (60% de hombresy 40% de mujeres). Asimismo, a continuacién se muestra la
distribucion de las adscripciones de las personas que fueron encuestadas, en la que se
observa que, al igual que el afio pasado, la mayoria del personal proviene de la Direccidn
Ejecutiva de Logistica y Seguimiento Operativo, area cuya principal funcién es apoyar la
logistica y operacidon de la subsecretaria méas grande de la Institucion - la Subsecretaria de
Operacion Policial.

Area de adscripcién de personal encuestado (personal administrativo)
Porcentaje del total de respuestas
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Cuestipnario ONC - 2024 (Administrativos)

Al igual que en el andlisis de la Direccion General de Asuntos Internos y la Subsecretaria del
Sistema Penitenciario, se le preguntd al personal administrativo sobre la frecuencia con la
que recibia capacitaciones y la frecuencia con la que desearia recibirlas. En la gréfica de a
continuacién se muestran los resultados principales. En ella, se destaca que la frecuencia
méas comuln tanto para hombres como para mujeres es una vez al afio, mientras que la
frecuencia mas deseada es una vez al mes. Asimismo, cabe resaltar que 15% de los hombres
y 22% de las mujeres menciond no haber recibido nunca una capacitacion.
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Ademas, los datos son similares a los obtenidos en el analisis realizado en 2023, por lo que las
sugerencias se mantendrian para este ejercicio.

Frecuencia de capacltaclén deseada y real (personal administrativo)
¢ Con qué frecuencia recibe/le gustaria recibir capacitaciones?

Hombre
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Cuestionario DNGC - 2024 (Administraiivo)

En otro orden de ideas, se le cuestiond al personal administrativo de estas areas si recibio
alguna capacitacion en el Gltimo afio. La respuesta general fue que solo el 38% habia recibido
alguna capacitacion. La mayoria de ellas, al igual que el afio pasado, fueron las
capacitaciones en materia de Derechos Humanos, capacitacién de las 7 habilidades y
competencias basicas.

No obstante, el porcentaje de hombres que recibié capacitacion en el dltimo afio fue mayor
que el de las mujeres, siendo 41% para los primeros y 35% para las segundas.

Asimismo, cuando se pregunté el motivo del porqué las y los policias con funciones
administrativas realizaban las capacitaciones, la mayoria respondié que esto fue para
mejorar sus labores del dia a dia, mientras que las respuestas menos comunes -al igual que
para el analisis de las funciones penitenciarias y de la Direccion General de Asuntos Internos-
fue por obligacién o por interés o curiosidad.




Motivo por el cual decide realizar una capacitacion (personal administrativo)
&Por qué realiza capacitaciones normalmente?
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Ademas de coincidir con las respuestas del personal con funciones de Asuntos Internos y
personal con funciones penitenciarias, los resultados de a continuacidon también son
consistentes con lo deseado por lasy los policias durante el 2023 en cuanto a como deberian
ser sus cursos y capacitaciones. Los factores mas valorados contindan siendo que las

capacitaciones sean Utiles para sus funciones diarias, que tengan buenos instructores y que
resulten interesantes.



Caracteristicas que mas valoran de las capacitaciones (personal administrativo)
¢Qué caractersitica considera que es la mas imporante al recibir una capacitacion?
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Por Ultimo, el analisis de a continuacién muestra las necesidades de capacitacién auto
reportadas por el personal de las quince areas anteriormente mencionadas. En él, se muestra
que al igual que en el 2023, el 70% del personal operativo que realiza funciones
administrativas considera necesario o muy necesario estar mejor formado en el marco
normativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Ademas, cabe resaltar que si bien para
los hombres el manejo de informacién y bases de datos no es una necesidad tan latente (el
38% considera poco necesario estar capacitado en ese tema), para las mujeres es la
necesidad mas apremiante con 73% de ellas considerandolo necesario o muy necesario.

Necesidades de capacitacion del personal policial (administrativo)
¢ Qué tan necesaria considera las capacitaciones en?
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